Dell Precision™ R5400
Kurulum ve Hizli Bagvuru Kilavuzu

Bu kilavuz dzelliklerin tanitimini, belirtimleri ve bilgisayarinizigin hizh

kurulum, yazilim ve sorun giderme bilgilerini saglar. isletim sisteminiz,
aygitlar ve diger teknolojiler hakkinda daha fazla bilgi igin,

support.dell.com adresindeki Dell Teknoloji Kilavuzu'na bakin.
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Not, Uyari ve Dikkat Isaretleri

Q NOT: NOT, hilgisayarinizdan daha fazla yararlanmaniza yardimci olacak 6nemli
bilgilere dikkat ceker.

° UYARI: UYARI, donanimda meydana gelebilecek olasi hasari ya da veri kaybini
belirtir ve size, bu sorunu nasil 6nleyeceginizi anlatir.

A DIKKAT: DIKKAT, olasi maddi hasar, kigisel yaralanma veya éliim tehlikesi
anlamina gelir.

Bir Dell™ n Serisi bilgisayar satin aldiysaniz, bu belgede yer alan Microsoft®
Windows® isletim sistemi bagvurulari gecerli degildir.

Bu belgedeki bilgiler dnceden bildirilmeksizin degistirilebilir.
© 2008 Déell Inc. Tum haklari saklidir.

Dell Inc.'in yazili izni olmadan herhangi bir sekilde cogaltiimasi kesinlikle yasaktir.

Bu metinde kullanilan ticari markalar: Dell, Dell Precision, DellConnect, Dell MediaDirect ve DELL
logosu, Dell Inc.'inticari markalaridir; Intel ve Xeon, Intel Corporation'un A.B.D. vediger Ulkelerdeki
tescilli ticari markalaridir; Bluetooth, Bluetooth SIG, Inc.'intescilli ticari markasidir ve Dell tarafindan
lisansa tabi olarak kullaniimaktadir; Microsoft, Windows, Windows Vista ve Windows Vista baglat
dugmesi logosu, Microsoft Corporation'un Birlesik Devletler velveyadi ger Ul kel erdeki ticari markalari
veyatescilli ticari markaaridir.

Bu belgede, marka ve adlarin sahiplerine ya da trtinlerine atifta bulunmak igin baska ticari marka
veticari adlar kullanilabilir. Dell Inc. kendineait olanlarin disindaki ticari markalar veticari isimlerle
ilgili hichir mulkiyet hakki olmadigini beyan eder.

Bu Uriin, Macrovision Corporation ile diger hak sahiplerine ait bazi A.B.D. patentlerindeki yontem
istemleri vediger fikri mulkiyet haklar ile korunan telif hakki korumateknolojisine sahiptir. Bu telif
hakki koruma teknolojisinin kullanim yetkisi Macrovision Corporation tarafindan verilmelidir ve
Macrovision Corporation tarafindan baskaturl U bir yetki verilmediyse, yalnizcaev icinvediger sinirli
goriintileme kullanimlari igin amaglanmalidir. Tersine mihendislik ya da demonte etme yasaktir.
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Bilgisayariniz hakkinda

Onden Goérinim
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glic dugmesi, gic 15191 2 sirict etkinlik 15181
ag etkinligi 1siklar (2) 4 tanilama isiklari (4)
USB 2.0 konnektorleri (2) 6
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optik stiriicti ¢ikarma dugmesi

optik surici
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sabit disk yuvalari (2)

Arkadan Gorlinim

1  gug konnektori 2 genisletme karti yuvalari
3 arka panel konnektorleri
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Arka Panel Konnektorleri
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ag baglanti buttnligu 15131
ag etkinlik 1s191

giris konnektort

klavye konnektori

USB 2.0 konnektorleri (3)

ag adaptor konnektori (ikincil)

Bilgisayariniz hakkinda
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ag adaptor konnektdrl (birincil)
cikis konnektort

seri konnektorler (2)

fare konnektori

ag etkinlik 1s1g1

ag baglanti butinlagu 15131



Bilgisayarinizi Kurma

Hizli Kurulum
A DIKKAT: Bu bolimdeki yordamlardan herhangi birine baglamadan énce
bilgisayarinizla birlikte verilen giivenlik yonergelerine uyun.

Bu bdltimde, bilgisayarinizi ilk kez kurmak icin yapmaniz gereken islemler
anlatiimaktadir.

1 Bilgisayarinizi paketinden ¢ikarin ve tum parcalarin tamam olup olmadigini
kontrol edin.

ileride ihtiyaciniz olmasl ihtimaline karsin, tiim kutulari saklayin.

ﬂ NOT: Bilgisayarinizla birlikte gelen bazi parcalara kurulum sirasinda
ihtiyaciniz olmayabilir (kurulum yénergeleri igin raf montaj belgelerine bakin).

Bilgisayarinizi Kurma | 9



2 Kizaklar ve bilgisayari rafa monte edin.

Guvenlik yonergeleri ile bilgisayarinizi bir rafa monte etme yonergeleri igin
raf montaj belgelerinize bakin.

py SRRRRRRW
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4 Monitoru (istege bagl) baglayin.

5 Bilgisayar ve monitoriin (istege bagli) giic kablolarini takin.

11
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6 Gug kablosu sabitleme dirsegini, glic kaynaginin kolunun sag kivrimina
takin. Resimde de goruldigi gibi gic kablosunu dondiriin ve kabloyu
dirsegin kablo kopgasina takin.

7 Gug kablosunun diger ucunu toprakli bir elektrik prizine veya kesintisiz glic
kaynag (UPS) veya guic dagitim birimi (PDU) gibi ayri bir glic kaynagina
takin.

8 Bilgisayar ve monitdrun (istege bagl) glic digmesine basin.

Ekrandaki goruntii tatmin edici bir hale gelene kadar, gerektigi gibi
monitdriin ayarlarini yapin.

12 | Bilgisayarinizi Kurma



9 Onkapag (istege bagl) monte edin.

Internet'e Baglanma

g NOT: ISS'ler ve ISS'lerin hizmetleri lkeye gore degisir.

Internet'e baglanmak igin, bir modem veya ag baglantisi ve bir Internet Servis
Saglayicisi'na (ISS) gerek vardir. Kurulum talimatlari igin 1SP'nize bagvurun.

Internet Baglantinizi Kurma

Verilen bir |SS masalisti kisayolu ile Internet baglantisi kurmak igin:
1 Acik dosydari kaydedip kapatin ve agik programlardan gikin.
2 Microsoft® Windows® masatistiindeki ISS simgesini cift tiklatin.
3 Kurulumu tamamlamak igin ekrandaki yonergeleri izleyin.

Masalistinde 1SShizin simgesi yoksa veya Internet'e farkli bir ISSile
baglanmak istiyorsaniz, asagidaki ilgili bélimde yer alan adimlari uygulayin.

Q NOT: Internet'e baglanma konusunda sorun yagiyorsaniz, support.dell.com
sayfasinda Dell Technology Guide'a bakin. Internet'e baglanamiyorsaniz ancak
dnceden basariyla baglandiysaniz, ISS'nizin hizmetinde bir kesinti meydana gelmis
olabilir. Hizmetin varolup olmadigini 6§renmek igin ISS'nize basvurun veya daha
sonra tekrar baglanmayi deneyin.

Q NOT: ISS bilgilerinizi elinizin altinda bulundurun. 1ISS'niz yoksa, Internet'e Baglan
sihirbazi bir ISS edinmenize yardimci olabilir.

Bilgisayarinizi Kurma | 13



Microsoft Windows Vista®

1
2

Acik dosyalar kaydedip kapatin ve agik programlardan ¢ikin.

Windows Vista Baslat diigmesini ™ @ tiklatin ve Denetim Masasi'ni
tiklatin.

Ag veInternet altindan Internet'e Baglan'i tiklatin.

Internet'e Baglan penceresi gorundr.

Internet'e Baglan penceresinde, baglanti tiriintize bagli olarak Genis Bant

(PPPoE) veya Cevirmeli'yi tiklatin:

«  DSL, uydu modem, kablo TV modem veya Bluetooth® kablosuz
teknoloji baglantisi kullaniyorsaniz, Genis Bant segenegini belirleyin.

e Cevirmeli modem veya | SDN Kkullanacaksaniz, Cevirmeli Baglanti'yi
secin.

Q NOT: Ne tiir bir baglanti segeceginizi bilmiyorsaniz, Segmeme yardim et'i
tiklatin veya 1SS'nize basvurun.

Kurulumu tamamlamak icin ekrandaki yonergeleri izleyin ve ISSnizin
verdigi kurulum bilgilerini kullanin.

Microsoft Windows XP

14

1
2

Acik dosyalar kaydedip kapatin ve agik programlardan ¢ikin.
Baslat— Internet Explorer ogelerini tiklatin.
Yeni Baglanti Sihirbazi gérintulenir.

Internet'e Baglan dgesini tiklatin.
Sonraki pencerede uygun secenegi tiklatin:

e ISShiz yoksavehir ISS secmek istiyorsaniz, I nternet servis
saglayicilari (ISS) listesinden sec'i tiklatin.

»  ISShnizden kurulum bilgilerini zaten aldiysaniz fakat bir kurulum CD'si
amadiysaniz, Baglantimi ben ayarlayayim secenegini tiklatin.

e CD'nizvarsa, Bir 1SS'den aldigim CD'yi kullan segenegini tiklatin.
fleri'yi tiklatin.

Baglantimi ben ayarlayayim segenegini isaretlediyseniz, adim 6'ya gegin.
Isaretlemediyseniz, kurulumu tamamlamak igin ekrandaki yonergeleri
izleyin.

Bilgisayarinizi Kurma



6 Internet'enasil baglanmak istiyor sunuz? ifadesinin atindaki uygun
secenegi tiklatip sonradleri'yi tiklatin.

Q NOT: Hangi tir bir baglanti segeceginizden emin degilseniz, ISS'nize
basvurun.

7 Kurulumu tamamlamak igin, 1SSnizin sagladigi kurulum bilgilerini kullanin.

Bilgileri Yeni bir Bilgisayara Aktarma

Microsoft Windows Vista

1 Windows VistaBaslat digmesini © tikiatin, sonrada Dosyaveayarlari
aktar— Windows K olay Aktarimini Baslat'i tiklatin.

Kullanici Hesabi Denetimi iletisim kutusunda Devam'i tiklatin.

Yeni bir aktarma baslat yada Stiren bir aktarmaya devam et segenegini
tiklatin.

4 Windows Kolay Aktarim sihirbazi tarafindan ekranda sunulan yonergel eri
izleyin.
Microsoft Windows XP

Microsoft Windows XP isletim sistemi, asagidaki 6geler icin Dosya ve Ayar
Aktarma Sihirbaz sunar:

e E-podtailetileri

» Arag cubugu ayarlari
»  Pencere boyutlar

e Internet yer isaretleri

Bir ag baglantisi ya da seri baglantisi araciligiylaveyaverileri yazilabilir CD

veyaDVD gibi cikarilabilir bir ortamda depolayarak, verileri bir bilgisayardan

digerine aktarabilirsiniz.

Q NOT: ki bilgisayarin giris/cikis (G/C) baglanti noktalarina dogrudan bir seri kablo
takarak, bilgileri bir bilgisayardan digerine aktarabilirsiniz.

iki bilgisayar arasinda dogrudan bir kablo baglantisi kurma hakkindaki yénergeler
icin, bkz. Microsoft Bilgi Tabani Makale No. 305621, Windows XP'de iki Bilgisayar
Arasinda Dogrudan Kablo Baglantisi Olugturma. Bu bilgiler belirli Glkelerde
kullanilamayabilir.

Bilgisayarinizi Kurma | 15



Dosyave Ayar Aktarma Sihirbazi'ni kullanmak icin bilgisayarinizla birlikte
gelen Operating System (isletim Sistemi) kurulum ortami ya da sihirbazin sizin
icin yaratabilecegi bir sihirbaz diski gereklidir.

Q NOT: Bu yordam hakkinda daha fazla bilgi icin, support.dell.com sitesinde

154781 no'lu belgeyi (What Are The Different Methods To Transfer Files From My
Old Computer To My New Dell™ Computer Using the Microsoft® Windows® XP
Operating System?) arayin.

g NOT: Dell Knowledge Base belgesine bazi tlkelerden erigilemeyebilir.

Dosya ve Ayar Aktarma Sihirbazi (Isletim Sistemi Ortami)

g NOT: Dosya ve Ayar Aktarma Sihirbaz! icindeki verilerin aktarilacagi kaynak

bilgisayari eskibilgisayar ve verilerin aktarilacadi hedef bilgisayari da yeni bilgisayar
olarak adlandirir.

YENIi BiLGISAYARI DOSYA AKTARIMINA HAZIRLAMA

1

Baslat— Programlar— Donatilar— Sistem Araclari— Dosya ve Ayar
Aktarma Sihirbazi dgesini tiklatin.

Bu bilgisayar hangisi? atinda énce Yeni Bilgisayar, ardindan da ileri
Ogesini tiklatin.

Windows XP CD'niz var mi? ekraninda Sihirbazi Windows XP
CD'sinden kullanacagim segenegini tiklatin ve ardindan Tleri'yi tiklatin.
Simdi eski bilgisayariniza gidin atinda goriinttlenen bilgileri gbzden
gegirin ve ardindan da kaynak bilgisayara gidin. ileri diugmesini tiklatmayin.

KAYNAK BIiLGISAYARDAN VERILERIi KOPYALAMA

16

1

Windows X P Operating System yikleme ortamini kaynak bilgisayaratakin.
Microsoft Windows XP'ye Hos Geldiniz ekrani gorintdilenir.

Ek gorevler gerceklestir'i tiklatin.

Neyapmak istiyorsunuz? atinda Dosya ve ayar aktar ma segenegini segin.
Dosya ve Ayar Aktarma Sihirbazi penceresi gorundr.

ileriyi tiklatin.

Bu bilgisayar hangisi? altinda 6nce Yeni Bilgisayar, ardindan dafleri
Ogesini tiklatin.

Bir aktarim yontemi segin altinda, 6nce istediginiz aktarim yontemini,
ardindan da fleri digmesini tiklatin.

| Bilgisayarinizi Kurma



7

8

Ne aktarmak istiyorsunuz? atinda 6nce aktarmak istediginiz verileri secin
ve ardindan daileri diigmesini tiklatin.

Secilen veriler kopyalanir ve Toplama Asamasi Tamamlaniyor ekrani
goruntdlenir.

Son'u tiklatin.

VERILERI HEDEF BILGISAYARA AKTARMA

1
2
3

4

Hedef bilgisayara gidin.

Simdi eski bilgisayar iniza gidin altinda, fleri diigmesini tiklatin.

Dosyalar ve ayarlar nerede? altinda, dosyave ayarlari aktarmak icin tercih
ettiginiz yontemi secin ve ileri dilgmesini tiklatin.

Sihirbaz toplanan dosyave ayarlari okur ve bunlari hedef bilgisayarauygular.
Aktarim tamamlaninca, Tamamlandi ekrani gorintulenir.

Son'u tiklatin ve bilgisayari yeniden baglatin.

Dosya ve Ayar Aktarma Sihirbazi'ni Operatin System Ortami Olmadan
Calistirma

Dosyave Ayar Aktarma Sihirbazi'ni Operating System kurulum ortami olmadan
calistirmak icin, bir sihirbaz diski yaratmaniz gerekir. Sihirbaz diski,
cikarilabilir ortamda bir yedekleme goriintti dosyas! yaratabilmenizi saglar.

Q NOT: Dosya ve Ayar Aktarma Sihirbazi verilerin aktarilacagi kaynak bilgisayari eski

bilgisayar ve verilerin aktarilacadi hedef bilgisayari da yeni bilgisayar olarak
adlandirir.

SiHIRBAZ DiSKi YARATMA

1

Hedef bilgisayarda Baslat— Tum Programlar— Donatilar— Sistem
Araclari— Dosya ve Ayar Aktarma Sihirbazi'ni tiklatin.

Bu bilgisayar hangisi? altinda 6nce Yeni bilgisayar, ardindan daileri
Ogesini tiklatin.

Windows XP CD'niz var mi? altinda 6nce Su siir icide bir Sihirbaz Diski
yaratmak istiyorum, ardindan daleri digmesini tiklatin.

Cikanilabilir ortami, 8rnegin yazilabilir CD veyaDVD'yi yerlestirip Tamam'i
tiklatin.

Simdi eski bilgisayariniza gidin atinda gorintilenen bilgileri gézden
gegirin ve ardindan da kaynak bilgisayara gidin. ileri digmesini tiklatmayin.

Bilgisayarinizi Kurma | 17



KAYNAK BiLGiSAYARDAN VERILERiI KOPYALAMA

1
2
3

7

Sihirbaz diski kaynak bilgisayaratakin.
Baslat— Calistir 6gesini tiklatin.

Gozat... digmesini tiklatin ve sihirbaz diskteki fastwiz 6gesini bulun ve
Tamam dugmesini tiklatin.

Bu bilgisayar hangisi? altinda énce Yeni bilgisayar, ardindan daileri
Ogesini tiklatin.

Bir aktarim yontemi secin altinda, 6nce istediginiz aktarim yontemini,
ardindan dafleri diigmesini tiklatin.

Ne aktarmak istiyor sunuz? atinda 6nce aktarmak istediginiz verileri secin
ve ardindan daileri diigmesini tiklatin.

Secilen veriler kopyalanir ve Toplama Asamasi Tamamlaniyor ekrani
goruntdlenir.

Son'u tiklatin.

VERILERI HEDEF BiLGISAYARA AKTARMA

18

1
2
3

Hedef bilgisayara gidin.
Simdi eski bilgisayar iniza gidin altinda, leri diigmesini tiklatin.

Dosyalar ve ayarlar nerede? atinda, dosyave ayarlari aktarmak icin tercih
ettiginiz yontemi segin ve ardindan Tleri diigmesini tiklatin.

Sihirbaz toplanan dosyave ayarlari okur ve bunlari hedef bilgisayarauygular.
Aktarim tamamlaninca, Tamamlandi ekrani gorintulenir.

Son'u tiklatin ve bilgisayari yeniden baglatin.

| Bilgisayarinizi Kurma



Teknik Ozellikler

Q NOT: Ozellikler bolgeye gore degisehilir. Bilgisayarinizin yapilandirmasi hakkinda
daha fazla bilgi icin Baglat— Yardim ve Destek 6gesini tiklatin ve bilgisayariniz
hakkindaki bilgileri gdsteren secenegi segin.

islemci

islemci tipi bir veyaiki Cift Cekirdekli Intel® Xeon® 5200 islemci
bir veyaiki Dort Cekirdekli Intel Xeon 5400 islemci

Level 2 (L2) 6nbellek Cift Cekirdekli Intel Xeon 5200 islemci: 6 MB
Dort Cekirdekli Intel Xeon 5400 islemci: 12 MB

On veri yolu (FSB) 1333 MHz

Sistem Bilgileri

Mikrodevre seti Intel 5400

Veriyolu genisligi 64 hit

Adres veriyolu genisligi 38 bit

DMA kanallari yedi

Kesinti diizeyleri 24

BIOS mikrodevresi (NVRAM) 8 Mb

Teknik Ozellikler | 19



Sistem Bilgileri (devami)

NIC

DMTFde de agiklandig! gibi, ASF 2.0 destekli,
10/100/1000-Mbpsiletisim kapasitesine sahip entegre
ag arayuzu:

* yesil — 10-Mbps ag ile bilgisayar arasindaiyi bir
baglanti var.

* turuncu — 100-Mbps &g ile bilgisayar arasindaiyi bir
baglanti var.

* sarl — 1000-Mbps (1-Gb) ag ile bilgisayar arasinda
iyi bir baglant var.

» Kapali - Bilgisayar agafiziksel bir baglanti
algilayamadi.

NOT: ASF 2.0 destegi ve wakeup on LAN ozelligi,
ikincil NIC'te ve teaming modunda birincil NIC'de yoktur.

RAID destegi RAID 0veRAID 1 (ikizleme)

Bellek

Tar 667-MHz DDR2 ECC tam arabellekli DIMM bellekler
(FBD)

Bellek konnektorleri dort

Bellek kapasiteleri 256 MB, 512 MB, 1 GB, 2 GB, 4 GB ve 8 GB

Minimum bellek 256 MB

Maksimum bellek 32GB

Surlciler

Disaridan ulagilabilenler

Kullanilabilir stirtictiler

20 | Teknik Ozellikler

iki adede kadar 3,5 ing suirticti bdlmesi (FlexBay)
bir adet 5,25 in¢ stirticti bdlmesi

o UYARI: Sabit diskler sistem calisirken takilip
sokiilmez.

U¢ adede kadar 3,5 in¢g SATA sabit strtict
bir adet ince SATA optik surticl



Gordintl

Tar PCI Express x16 (iki yuva)
Ses
Tlr timlesik ADI 1984 Y iUksek Tanimli Ses CODEC'i ve

AC97/Y Uksek Tanimli dijital denetleyici

Genigletme Veriyolu

Veriyolu tirt

Veriyolu hizi/aktarim hizi

Genisletmeyuvalari:
Ortayiksdtici:
PCI-X
PCI

Ortayiksdltici:
PCI-X
PCI Express x8

PCl 2.3

PCI Express 1.0a
SATA 2.0

USB 2.0

PCl: 133 MB/s

PCI Express:
x8 yuva Gift yonl i hiz— 500 MB/sn
x16 yuva ¢ift yonlt hiz— 1 GB/sn

SATA 1.0 ve 2.0: Siirticti bagina 150 ve 300 Mbps
USB 2.0: 480 Mbpsye kadar (yuksek hiz)

bir adet tam yiikseklik, tam uzunlukta 3,3 V, 64 bit,
100 MHz

bir adet PCI Universal, tam yikseklik, tam uzunlukta
50V,

32 bit, 33 MHz

NOT: Orta yUkseltici genigleme yuvasi yapilandirmasi,
bilgisayarinizda bulunan ylkselticiye gére degisiklik
gosterir.

bir tam yiikseklik, tam uzunluk 3,3 V, 64 bit, 100 MHz
bir adet tam yiikseklik, tam uzunlukta x8 yol

NOT: Orta yUkseltici genisleme yuvasi yapilandirmasi,
bilgisayarinizda bulunan ylikselticiye gére degisiklik
gosterir.
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Genigletme Veriyolu (devami)

Dis yukseltici:
PCI Express x16
(iki yuva)

PCl:

Konnektor
Konnektor boyutu

Konnektor veri genisligi
(maksimum)

PCI-X:

Konnektor
Konnektor boyutu

Konnektor veri genisligi
(maksimum)

PCl Express x8:

Konnektor
Konnektor boyutu

Konnektor veri genisligi
(maksimum)

PCI Express x16:

K onnektor
Konnektor boyutu

Konnektor veri genisligi
(maksimum)

iki adet tam yukseklik, tam uzunlukta x16 yol

bir
124 pin
32 hit

bir
188 pin
64 bit

bir adet x16 (x8, x4 ve x1 kartlari destekler)
164 pin
x8 PCI Expressyolu

iki x16
164 pin
x16 PCI Expressyolu

Konnektorler

Harici konnektorler:

USB

Ag adaptérii (NIC)

| Teknik Ozellikler

iki adet 6n panel USB 2.0 uyumlu konnektor
Uc adet arka panel USB 2.0 uyumlu konnektor

iki adet arka panel RJ-45 konnektoru (timlesik 1-GB
NIC'ler igin)



Konnektorler (devami)

Gorunti arkapanel DVI konnektorii (grafik kartlarinda)
arkapanel VGA konnektori (grafik kartlarinda)
PS/2 (klavye vefare) iki adet arka panel 6 pinli mini-DIN
Seri iki adet arka panel 9 pinli konnektér (16550C uyumlu)
Ses iki adet arka panel konnektorl (giris ve cikis)
Sistem karti konnektorleri:
Seri ATA Uc adet 7 pinli konnektdr
Dahili USB bir adet 10 pinli konnektdr
Fanlar 2 adet 4 pinli konnektor
bes adet 5 pinli konnektdr
PCI (ortayikselticide) bir adet 124 pinli konnektor
PCI-X (ortayukselticide) bir adet 188 pinli konnektdr
PCI Express x8 (orta bir 164 pinli konnektor
yiksdlticide)
PCI Express x16 (dis iki adet 164 pinli konnektor
yukselticide)
On kontrol paneli bir adet 20 pinli konnektdr
On panel USB bir adet 10 pinli konnektor
fslemci iki adet 775 pinli konnektor
Bellek dort 240 pinli konnektor
Gug 12V Uc adet 6 pinli konnektor
Gug (ana) bir 24 pinli konnektor
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Denetimler ve Igiklar

On panel:
Gug dugmes

Gug 1518

Ag etkinligi 1siklart (2)

Sahit disk etkinligi 15131

Arka panel:

Baglanti butinlGgl 1181
(timlegik ag
bagdastiricisinda)
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basma diugmes — Bilgisayar agmak icin gui¢
dugmesine basin.

o UYARI: Verilerinizi kaybetmemek igin
bilgisayarinizi gii¢ diigmesine basarak
kapatmayin. Bunun yerine, isletim sisteminden
kapatin.

yesil 151k — Uyku durumunda yanip sénen yesil 151k,
acik durumda sirekli yanan yesil 1sik gorindr.

sarl 1silk — Yanip sonen sari 151k dahili bir glic sorunu
oldugunu gosterir; stirekli yanan sari 1sik bir cihazin
arizall veya hatali yuklendigini gésterir (bkz. "Gl
Sorunlarl” sayfa 46).

yanip sdnen yesil 1sik — Bilgisayar ag verileri iletirken
yadaalirken yanip soner. Y Uksek hacimli ag trafigi, bu
Is1gin stirekli agik durumda gériinmesine yol agabilir.
yesil 151k — Bilgisayar sabit diskteki verileri okurken
yadasabit diske veri yazarken, sabit disk etkinlik i1s1gi
yanar. Optik slrticti gibi bir cihaz calisirken de bu 1s1k
yanabilir.

10-Mbps, 100-Mbps ya da 1000-Mbps (1-Gbps) ag ile
bilgisayar arasindaiyi bir baglanti oldugunda, ag 1513
yanar.
* yesil — 10-Mbps ag ile bilgisayar arasindaiyi bir
baglanti var.
* turuncu — 100-Mbps ag ile bilgisayar arasindaiyi bir
baglanti var.
* sarl — 1000-Mbps (1-Gb) ag ile bilgisayar arasinda
iyi bir baglant var.
» Kapall - Bilgisayar agafiziksel bir baglanti
algilayamadi.
NOT: ASF 2.0 destegi ve wakeup on LAN &zelligi ikincil
NIC'te ve teaming modunda birincil NIC'de yoktur.



Denetimler ve Igiklar (devami)

Ag etkinligi 1s1g1 (timlesik  yanip sdnen sari 151k — Bilgisayar ag verileri iletirken

ag bagdastiricisinda) yadaalirken yanip sdner. Y iksek hacimli ag trafigi, bu
1s1gin stirekli agik durumda gériinmesine yol agabilir.
Gug
DC guic kaynagi:
Watt Degeri 750 W

Maksimum isi dagitimi

Voltg)

Dugme pil

750-W gli¢ kaynagi icin: 2559 BTU/saat
NOT: Isi dagitimi, glic kaynagi watt dederine bagli
olarak hesaplanir.

Otomatik voltg ayarli glic kaynagi: 50-60 Hz'de
90240 VAC

NOT: Onemli voltaj ayar bilgileri igin bilgisayarinizla
gelen glvenlik yénergelerine bakin.

3-V CR2032 lityum, yass! pil

Teknik Ozellikler |
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Fiziksel

Y ukseklik 8,656 cm (3,40 in¢)
Genislik 42,62 cm (16,78 ing)
Derinlik:
On kapak ile birlikte 68,45 cm (26,95 ing)
On kapak olmadan 73,25 cm (28,84 ing)
Agirlik:
On kapak ile birlikte 20,85 kg (45,97 Ib)
On kapak olmadan 20,45 kg (45,08 Ib)
Ortam
Sicaklik:
Caisma Saatte maksimum 10°C'lik sicaklik degisimli
10° - 35°C (50° - 95°F)
NOT: 2950 fitten fazla ytkseklikler igin, maksimum
calisma sicakhigr 1°F/550 ft. diger.
Depolama Saatte maksimum 20°C'lik sicaklik degisimli
-40° - 65°C (-40° - 149°F)
Bagil nem: %20 - 80 (yogusmasiz)
Caisma Saatte maksimum %10'1uk nem degisimli %20 - %80
(yogunlasmasiz)
Depolama Saatte maksimum %10'luk nem degisimli %5 - %95

Maksimum yas termometre
dereces (MWB)

Maksimum titresim:

Calisir durumdarasgele
titresim

Depolama
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(yogunlasmasiz)
Her kosulda 38°C

Her yanda (sadece calisir durumdaki yanlar) 2 dakikada
5-350 HZ'de 0,26 G

15 dakikada 3—200 Hz'de 0,5 G



Ortam (devami)

Maksimum sarsinti:

Cadisma 2 milisaniye +/— %10 darbe siiresinde 40 G +/— %5
(51 cm/sn [20 ing/sn] esdegeri)

Depolama 2 milisaniye +/— %10 darbe stiresinde 105 G +/— %5
(227 cm/sn [50 ing/sn] esdegeri)

Y Ukseklik:

Cdisma —16 - 3048 m (-50 - 10.000 ft)

Depolama —16 - 10.600 m (-50 - 35.000 ft)

Havadan gecen madde I SA-S71.04-1985 ile tanimlanan bicimde G2 veya disiik

dizeyi
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Sorun Giderme

A DIKKAT: Elektrik carpmasi, hareketli fan pervaneleriyle yaralanma veya
diger olasi yaralanmalara kargi korunmak i¢in, kapagi agmadan dnce daima
bilgisayarinizin elektrik baglantisini kesin.

A DIKKAT: Bu bolimdeki yordamlardan herhangi birine baglamadan énce
bilgisayarinizla birlikte verilen glivenlik yonergelerine uyun.

Sorun Giderme ipuclari

Gug Isig

& DIKKAT: Bu bolimdeki yordamlardan herhangi birine baglamadan ¢nce
bilgisayarinizla birlikte verilen giivenlik yénergelerini okuyun ve bunlara
uyun.

Bilgisayarinizin dnuindeki g diigmesi 1s1g1 farkl durumlar géstermek igin

yanar, sabit kalir veya yanip soner:

* Glc 15181 yesil renkte yaniyorsa ve bilgisayar yanit vermiyorsa,

bilgisayarinizin Service Manual'daki (Servis Elkitabi) "Tani Isiklar™ adli
bdltime bakin.

» Gl 15181 yesil renkte yanip sonlyorsa, bilgisayar bekleme modundadir.
Normal calismayi devam ettirmek icin klavyenizde bir tusa basin, fareyi
hareket ettirin veya gi¢ digmesine basin.

» Glc¢ 1s1g1 yanmiyorsa bilgisayariniz kapal idir veya elektrik almiyordur.

— G konnektdruni cikarip hem bilgisayarin arkasindaki giic
konnektoriine hem de elektrik prizine tekrar takin.

— Bilgisayariniz ¢ok cikisli bir elektrik prizine bagliysa, prizin elektrik
prizine takili ve agik oldugundan emin olun.

— Bilgisayarin dogru calistigindan emin olmak icin giic korumaaygitlarini,
cok cikisli elektrik prizlerini ve elektrik uzatma kablolarini devre disl
birakin.

— Elektrik prizine lamba gibi baska bir cihaz takarak, prizin sorunsuz
calistigindan emin olun.
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— Anagug kablosunun ve 6n panel kablosunun sistem kartina saglam
sekilde bagli oldugundan emin olun. (support.dell.com adresindeki Dell
Support web sitesindeki Service Manual'a (Servis Elkitabr) bakin.)

* Glg 15181 sar1 renkte yanip sdnilyorsa, bu durum bilgisayaraelektrik geldigini
ancak gucleilgili dahili bir sorun olabilecegini belirtir.

- Islemci gii¢ kablosunun sistem kartina saglam bir sekilde bagli
oldugundan emin olun. (support.dell.com adresindeki Dell Support web
sitesinde Service Manual'a (Servis Elkitabi) bakin).

»  Glg 15121 sahit sekilde ve sari renkte yaniyorsa, bir aygitta bozukluk olabilir
veyaaygit yanlis takilmis olabilir.

— Bellek modllerini gikarip yeniden takin. (support.dell.com adresindeki
Dell Support web sitesinde Service Manual'a (Servis Elkitabr) bakin.)

— Kartlar ¢ikarip yeniden takin. (support.dell.com adresindeki Dell
Support web sitesinde Service Manual'a (Servis Elkitabi) bakin.)

» Girisimi giderin. Girisimin bazi olasi nedenleri asagida belirtilmistir:
— G, klavye ve fare uzatma kablolar
—  Cok cikish elektrik prizinde ¢ok fazla aygit var
— Ayni elektrik prizine ¢ok cikisli elektrik prizleri baglanmis

Sesli Uyari Kodlari

Bilgisayariniz baslatma sirasinda bir dizi sesli uyari verehilir. Sesli uyari kodu
adi verilen sedli uyari dizileri, bilgisayarinizdaki sorunu saptamaniza yardimci
olabilir.

Bilgisayariniz baglatma sirasinda bir sedli uyari dizisi verirse:

1 Sedli uyari kodunu "Tani Denetim Listesi" sayfa 72 Gizerine yazin.

2 Dahaciddi bir nedeni tanimlamak icin Dell Diagnosticsi calistirin (bkz.
"Sorun Giderme ipuclari” sayfa45).

3 Yardimigin Déll'e bagvurun (bkz. "Dell'e Bagvurma' sayfa 73).

30

Kod Neden
1-1-2 Mikroislemci kayit hatasi
1-1-3 NVRAM okumalyazma hatasi
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Kod Neden

1-1-4 ROM BIOS saglama toplami hatasl
1-1-2 Programlanabilir aralik sliredlgeri hatasi
1-2-2 DMA baglatma hatasi

1-3-2 DMA sayfa kaydi okumalyazma hatasi
1-3 Video Bellegi Sinama hatas
Kesintisiz1-3-1  Bellek diizgiin tammlanamiyor veya kullanilamiyor
2-4-4

1-3-2 Bellek sorunu

311 Bagimli DMA kaydi hatasi

31-2 AnaDMA kaydi hatasl

3-1-3 Anakesime maskesi kaydi hatasl

314 Bagimli kesme maskesi kaydi hatasi
3-2-2 Kesme vektorii yikleme hatasi

324 Klavye Denetleyicisi Sinama hatas
331 NVRAM gug kaybi

3-3-2 Gegersiz NVRAM yapilandirmasi
334 Video Bellegi Sinama hatasi

314 Ekran baslatma hatasl

3-4-2 Ekran kaynagini bulma hatasi

3-4-3 Video ROM arama hatas|

4-2-1 Siredlger sesi yok

4-2-2 Kapatma hatasi

4-2-3 Kapi A20 hatasi

4-2-4 Korumali kipte beklenmedik kesinti
4-3-1 OFFFFh adresi Gizerinde bellek hatas!
4-3-3 Saat yongas! sayaci 2 hatasi

4-3-4 Gun saati durdu

4-4-1 Seri veyaparael baglanti noktasi sinama hatasi

Sorun Giderme
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Kod Neden

4-4-2 Golgeli bellege kod agma hatas
4-4-3 Matematik yardimci islemcisi sinama hatasi
4-4-4 Onbellek sinamasi hatasi

Hata Mesajlar!

A UYARI: Bu bélimdeki yordamlardan herhangi birine baglamadan énce
bilgisayarinizla birlikte verilen glivenlik yonergelerine uyun.

Q NOT: Aldiginiz ileti asagida listelenmemisse, isletim sisteminin belgelerine veya
ileti gériintilendiginde calismakta olan programla birlikte gelen belgelere bakin.
YARDIMCI AYGIT HATASI — Dokunmatik ylizey veya harici fare hatal
olabilir. Harici fareicin, kablo baglantisini denetleyin. Sistem kurulum
programinda Isaret Aygiti secenegini etkinlestirin. Dahafazla bilgi icin bkz.
Service Manual, support.dell.com. Sorun devam ederse Déll ile baglanti kurun
(bkz. "Dédll'e Basvurma' sayfa 73).
HATALI KOMUT VEYA DOSYA ADI — Komutudogruyazdiginizdan, gerekli
yerlerde bosluk biraktiginizdan ve dogru yol adini kullandiginizdan emin olun.
HATA NEDENIYLE ONBELLEK DEVRE DISI BIRAKILDI —
Mikroislemcinin icindeki ana 6nbellek hata verdi. Dell'e basvurun (bkz. "Dell'e
Bagsvurma' sayfa 73).
CD SURUCU DENETLEYICI HATASI — CD siiriicuisii bilgisayarin
komutlarina yanit vermiyor.
VERI HATASI — Sabit disk sirticii verileri okuyamiyor.
KULLANILABILIR BELLEKTE AZALMA — Bir yadadahafazlabellek
modult hatal1 veya yanlis yerlesmis olabilir. Bellek moduillerini yeniden
yukleyin ve gerekirse degistirin. Dahafazlabilgi icin bkz. Service Manual,
support.dell.com.
DISK C: BASLATMA HATASI — Sabit disk siiriicii baslatilamadi. Dell
Diagnosticste sabit disk surtict testlerini gerceklestirin (bkz. "Dell Diagnostics
programi” sayfa 39).
SURUCU HAZIR DEGIL — Islemin devam edebilmesi icin sabit disk
surdctnin bélmede olmasi gerekir. Sabit disk slrlicly sabit strlicl bdlmesine
takin. Dahafazlabilgi icin bkz. Service Manual, support.dell.com.

32 | Sorun Giderme



PCMCIA KARTI OKUMA HATASI — Bilgisayar ExpressCard'l tanimlayamiyor.
Karti yeniden takin veya baska bir kart deneyin. Dahafazlabilgi icin bkz. Service
Manual, support.dell.com.

GENISLETILMiS BELLEK BOYUTU DEGISMiI$ — Gegici olmayanbellekte
(NVRAM) kayitl bellek miktari bilgisayarda takili olan bellekle eslesmiyor.
Bilgisayari yeniden baglatin. Hata tekrar meydana gelirse, Dell ile baglanti
kurun (bkz. "Déll'e Basvurma' sayfa 73).

KOPYALANAN DOSYA HEDEF SURUCU iGIiN FAZLA BUYUK —
Kopyalamaya ¢alistiginiz dosya disk i¢in fazla biiylk veya disk dolu. Dosyayi
farkl bir diske kopyalamay1 deneyin veya daha genis kapasiteli bir disk kullanin.

DOSYA ADI ASAGIDAKI KARAKTERLERDEN HERHANGI BiRiNi
ICEREMEZ: \ / : * ? * <> | — Dosyaadlarinda bu karakterleri kullanmayin.

KAPI A20 HATASI — Bir bellek modilt gevsek olabilir. Bellek moduillerini
yeniden yukleyin ve gerekirse degistirin. Dahafazla bilgi igin bkz. Service
Manual, support.dell.com.

GENEL HATA — Isletimsistemi komutu gergeklestiremiyor. Mesgj1 genellikle 6zel
bir bilgi izler - 6rnegin Yazi ci da kagit yok. Uygun eylemi gerceklestirin.
SABIT DiSK SURUCUSU YAPILANDIRMA HATASI — Bilgisayar siriicii
tUrind tanimlayamiyor. Bilgisayar kapatin, sabit stirliclyd ¢ikarin (bkz. Service
Manual, support.dell.com) ve bilgisayari CD'den énytkleyin. Sonrabilgisayari
kapatin, sabit disk strtictisiini yeniden yikleyin ve bilgisayari yeniden baslatin.
Dell Diagnosticste Sabit Disk Surlicl testlerini gergeklestirin (bkz. "Dell
Diagnostics programi” sayfa 39).

SABIT DISK SURUCUSU DENETLEYICi HATASI 0 — Sabit disk strtict
bilgisayarin komutlarina yanit vermiyor. Bilgisayari kapatin, sabit sirliclyt
cikarin (support.dell.com adresinde bulunan Service Manual'a (Servis Elkitabi)
bakin) ve bilgisayari CD'den énytkleyin. Sonra bilgisayari kapatin, sabit disk
surtictistint yeniden yikleyin ve bilgisayari yeniden bagslatin. Sorun devam
ederse bagka bir sirticti deneyin. Dell Diagnosticste Sabit Disk Sirticii testlerini
gerceklestirin (bkz. "Dell Diagnostics programi” sayfa 39).

SABIT DISK SABIT DiSK SURUCU HATASI — Sabit disk slirticli
bilgisayarin komutlarina yanit vermiyor. Bilgisayari kapatin, sabit stirliclyt
¢ikarin (bkz. Service Manual, support.dell.com) ve bilgisayari CD'den
Onylkleyin. Sonrabilgisayari kapatin, sabit disk siirliclisiinii yeniden yikleyin
ve bilgisayari yeniden baglatin. Sorun devam ederse baska bir sirlicti deneyin.
Dell Diagnosticste Sabit Disk Surticl testlerini gergeklestirin (bkz. "Dell
Diagnostics programi” sayfa 39).
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SABIT DiSK SURUCU OKUMA HATASI — Sabit disk slirticti bozuk olabilir.
Bilgisayari kapatin, sabit stirticllyt ¢ikarin (bkz. Service Manual, support.dell.com)
ve bilgisayari CD'den 6nyukleyin. Sonra bilgisayari kapatin, sabit disk striictisiini
yeniden takin ve bilgisayari yeniden baglatin. Sorun devam ederse baska bir siiriicl
deneyin. Dell Diagnosticste Sabit Disk Siirlicti testlerini gerceklestirin (bkz. "Dell
Diagnostics programi” sayfa 39).

ONYUKLENEBILIR ORTAM YERLESTIRIN — Isletim sistemi, disket veya
CD gibi 6nyikleme yapilamayan bir ortami énytiklemeye calisiyor.
Onyiiklenebilir ortam yerlestirin.

GECERSIZ YAPILANDIRMA BIiLGILERI - LUTFEN SISTEM KURULUM
PROGRAMINI CALISTIRIN — Sistem yapilandirma bilgileri donanim
yapilandirmasiyla eslesmiyor. Mesgj blyk olasilikla bellek moddili
yiklendikten sonra verilir. Sistem kurulum programindaki uygun segenekleri
duzeltin. Dahafazla bilgi i¢in bkz. Service Manual, support.dell.com.

KLAVYE SAAT CizGisi HATASI — Harici klavyeler icin, kablo baglantisini
denetleyin. Dell Diagnosticste Klavye Denetleyici testini ¢alistirin (bkz. "Dell
Diagnostics programi” sayfa 39).

KLAVYE DENETLEYICI HATASI — Harici klavyeler igin, kablo baglantisini
denetleyin. Bilgisayari yeniden baslatin ve dnyiikleme sirasinda klavyeye veya
fareye dokunmaktan kaginin. Dell Diagnosticste Klavye Denetleyici testini
calistirin (bkz. "Dell Diagnostics programi” sayfa 39).

KLAVYE VERI CizGiSi HATASI — Harici klavyeler igin, kablo baglantisini
denetleyin. Dell Diagnosticste Klavye Denetleyici testini calistirin (bkz. "Dell
Diagnostics programi* sayfa 39).

KLAVYE TUS TAKILMA HATASI — Harici klavyeler veyatus takimlari igin,
kablo baglantisini denetleyin. Bilgisayari yeniden baglatin ve 6nyukleme
sirasinda klavyeye veya fareye dokunmaktan kaginin. Dell Diagnosticste Tus
Takilmatestini galistirin (bkz. "Dell Diagnostics programi” sayfa 39).

LISANSLI ICERIGE MEDIADIRECT'TE ERISILEMIYOR — Dl
MediaDirect™, dosya Uzerindeki Dijital Hak Y dnetim (DRM) sinirlamalarini
dogrulayamiyor; bu nedenle dosya calistirilamiyor (bkz. "Dell Diagnostics
programi” sayfa 39).

ADBES NOKTASINDA BELLEK ADRES SATIRI HATASI, OKUMA
DEGERI (DEGER) BEKLIYOR — Bir bellek modiilii hatali veyayanlis
yerlesmis olabilir. Bellek modllerini yeniden yikleyin ve gerekirse degistirin.
Dahafazlabilgi icin bkz. Service Manual, support.dell.com.
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BELLEK AYIRMA HATASI — Baslatmayacalistiginiz yazilimisletim sistemi,
bagka bir program veyayardimci programla ¢atigiyor. Bilgisayar kapatin,

30 saniye bekleyin ve sonra yeniden baglatin. Programi yeniden c¢alistirmayi
deneyin. Hata mesaji gériinmeye devam ederse, yazilim belgelerine bakin.

ADRES NOKTASINDA BELLEK VERI SATIRI HATASI, OKUMA DEGERI
(DEGER) BEKLIYOR — Bir bellek modiilii hatall veyayanlis yerlesmis
olabilir. Bellek modullerini yeniden yukleyin ve gerekirse degistirin. Dahafazla
bilgi icin bkz. Service Manual, support.dell.com.

ADRES NOKTASINDA BELLEK CIFT SOZCUK MANTIGI HATASI,
OKUMA DEGERIi DEGER BEKLiIYOR — Bir bellek moduilli hatali veya
yanlis yerlesmis olabilir. Bellek modllerini yeniden yikleyin ve gerekirse
degistirin. Dahafazlabilgi icin bkz. Service Manual, support.dell.com.
ADBES NOKTASINDA BELLEK TEK/CIFT MANTIK HATASI, OKUMA
DEGERI DEGER BEKLIYOR — Bir bellek modiilii hatal1 veya yanlis
yerlesmis olabilir. Bellek modllerini yeniden yikleyin ve gerekirse degistirin.
Dahafazlabilgi icin bkz. Service Manual, support.dell.com.

ADRES NOKTASINDA BELLEK YAZMA/OKUMA HATASI, OKUMA
DEGERI DEGER BEKLiYOR — Bir bellek moduilii hatali veya yanlis
yerlesmis olabilir. Bellek modiillerini yeniden yiikleyin ve gerekirse degistirin.
Dahafazlabilgi icin bkz. Service Manual, support.dell.com.

HICBIR ONYUKLEME AYGITI YOK — Bilgisayar sabit disk siiriiciiy(i
bulamiyor. Sabit disk strtictisii dnyikleme aygitiniz ise, siiriiciinuin takilmis,
dogru sekilde yerlestirilmis ve dnyiikleme aygiti olarak boltimlendirilmis
oldugundan emin olun.

SABIT DiSK SURUCUSUNDE ONYUKLEME SEKTORU YOK — Isletim
sistemi bozuk olabilir. Dell'e bagvurun (bkz. "Dell'e Bagvurma' sayfa 73).

SAAT iILERLEME KESINTISi YOK — Sistem kartindaki bir yonga bozuk
olabilir. Dell Diagnosticste Sistem Ayar testlerini gerceklestirin (bkz. "Dell
Diagnostics programi” sayfa 39).

YETERINCE BELL.EK VEYA KA_YNAK YOK. BAZI PROGRAMLARI
KAPATIN VE YENIDEN DENEYIN. — Cok fazlaagik programiniz var. TUum
programlari kapatin ve kullanmak istediginiz programi agin.

ISLETIM SISTEMi BULUNAMADI — Sabit silriiciiyt yeniden takin
(support.dell.com sitesinde Service Manual'a bakin). Sorun devam ederse Dell
ile baglanti kurun (bkz. "Dell'e Basvurma' sayfa 73).
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iISTEGE BAGLI ROM HATALI SAGLAMA TOPLAMI — Istese bagli ROM
hata verdi. Dell'e bagvurun (bkz. "Dell'e Basvurma' sayfa 73).

GEREKLI BiR .DLL DOSYASI BULUNAMADI — A¢mayacalistiginiz
programin temel bir dosyasi eksik. Programi kaldirin ve yeniden yukleyin.
Microsoft® Windows Vista®:

1 Windows VistaBaslat digmesini 9 — Denetim Masasl— Programlar—

Programlar ve Ozellikler'i tiklatin.

2 Kadirmak istediginiz programi secin.

3 Kaldir'i tiklatin.

4 Yukleme yonergeleri icin program belgelerine bakin.
Microsoft Windows® XP:

1 Baslat— Denetim Masasi— Programlari Ekle veya Kaldir—

Programlar ve Ozellikler'i tiklatin.

2 Kaldirmak istediginiz programi segin.

3 Kaldir' tiklatin.

4 Yikleme yonergeleri icin program belgelerine bakin.
SEKTOR BULUNAMADI — isletim sistemi sabit disk Uzerindeki bir sektorl
bulamiyor. Sabit disk siirtictisiinde bozuk bir sektdr veya bozuk FAT olabilir.
Dosyayapisini sabit disk strtictisiinde denetlemek icin Windows hata denetleme
yardimel programini galistirin. Y dnergeler icin Windows Yardim ve Destek'e
bakin (Baslat — Yardim ve Destek'i tiklatin). Cok sayida sektor bozuksa,
verileri yedekleyin (mimkiinse) ve sabit disk strticllyt yeniden bicimlendirin.
HATA ARAMA — isletim sistemi sabit disk strictdeki belirli bir yolu
bulamiyor.

KAPATMA HATASI — Sistem kartindaki bir yonga bozuk olabilir. Dell
Diagnosticste Sistem Ayar testlerini gerceklestirin (bkz. "Dell Diagnostics
programi” sayfa 39).

GUN SAATI GUG KAYBETTI — Sistem yapilandirma ayarlari bozuk. Pili
sarj etmek icin bilgisayarinizi bir elektrik prizine takin. Sorun devam ederse,
sistemn kurulum programina girerek verileri geri yuklemeye ¢alisin, ardindan da
programdan hemen ¢ikin (bkz. Service Manual, support.dell.com). Mesgj
tekrar belirirse, Dell ile baglanti kurun (bkz. "Dell'e Bagvurma' sayfa 73).
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GUN SAATI DURDU — Sistem yapilandirma ayarlarini destekleyen rezerv
pilin yeniden sarj edilmesi gerekebilir. Pili sarj etmek icin bilgisayarinizi bir
elektrik prizine takin. Sorun devam ederse Dell ile baglanti kurun (bkz. "Dell'e
Bagsvurma' sayfa 73).

GUN SAATI AYARLANMAMIS, LUTFEN SISTEM KURULUMU
PROGRAMINI CALISTIRIN — Sistem kurulumu programinda yer alan saat
veyatarih sistem saati ile eslesmiyor. Tarih ve Saat seceneklerinin ayarlarini
duzeltin. Dahafazla bilgi icin bkz. Service Manual, support.dell.com.

SAAT YONGASI SAYACI 2 HATA VERDI — Sistem kartindaki bir yonga
bozuk olabilir. Dell Diagnosticste Sistem Ayar testlerini gergeklestirin (bkz.
"Dell Diagnostics programi” sayfa 39).

KORUMALI KIPTE BEKLENMEDIK KESINTI — Klavye denetleyicisi
duizgiin calismiyor olabilir veya bir bellek modiil Ui gevsek olabilir. Dell
Diagnosticste Sistem Bellek testlerini ve Klavye Denetleyici testini
gergeklestirin (bkz. "Dell Diagnostics programi” sayfa 39).

X:\ SURUCUSUNE ERISILEMIYOR. AYGIT HAZIR DEGIL — Suriiclye
bir disk yerlestirin ve yeniden deneyin.

Sistem iletileri

Q NOT: Aldiginiz ileti agadida listelenmemisse, isletim sisteminin veya ileti
goruntilendiginde calismakta olan programla birlikte gelen belgelere bakin.

DIKKAT! BU SISTEMDE ONCEKI ONYUKLEME TESEBBUSLERI
[NNNN] NOKTASINDA BASARISIZ OLDU. BU SORUNU GIDERME iLE
ILGILI YARDIM ICIN LUTFEN BU DENETIM NOKTASINI BIR YERE NOT
EDIN VE DELL TEKNiK DESTEGINE BASVURUN. — Bilgisayar ayni hata
icin arka arkaya U¢ defa 6nyUkleme islemini bagsaramadi (yardim icin bkz.
"Dell'e Basvurma' sayfa 73).

CMOS SAGLAMA TOPLAMI HATASI — Olasi sistem Karti arizasi veyaRTC
pili azalmis. Pili degistirin (support.dell.com adresindeki Dell Support web
sitesinde Service Manual'a (Servis Elkitabi) bakin yadayardimicin, bkz.
"Déll'e Bagvurma' sayfa 73).

FAN [X] ARIZASI — Fan arizasl. Arizali fani degistirin. (support.dell.com
adresindeki Dell Support Web sitesinde Service Manual'a (Servis Elkitabi) bakin.)

SABIT DiSK SURUCUSU OKUMA HATASI — Sabit siiriiciiniin ényikleme
sinamasl sirasinda olasi sabit sliriicl hatasi (yardim icin bkz. "Dell'e Bagvurma'

sayfa 73).
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KLAVYE HATASI — Klavye arizasi veya klavye kablosu gevsek
(support.dell.com adresindeki Dell Support Web sitesinde Service Manual'a
(Servis Elkitabi) bakin.

HICBIR ONYUKLEME AYGITI YOK — Sistem 6nyiiklenebilir bir aygit veya
bolim algilamiyor.

+  Onyilkleme aygitiniz optik siiriicii ise, kablolarin takili ve 6nyiiklenebilir
bir diskin strliciye takili oldugundan emin olun.

+  Onyilkleme aygitiniz sabit disk siiriiciisii ise, kablolarin bagl1, stirtictinin
dogru sekilde takilmis ve 6nyklenebilir aygit olarak boltimlendirilmis
oldugundan emin olun.

e Sistem kurulum programinagirin ve ényikleme sirasi bilgilerinin dogru
oldugundan emin olun. (support.dell.com adresindeki Dell Support web
sitesinde Service Manual'a (Servis Elkitabi) bakin.)

SAAT ILERLEME KESINTISI YOK — Sistem karti (izerindeki yonga veya
sistem karti arizal1 olabilir (yardimigin bkz. "Dell'e Basvurma' sayfa 73).

NOT - SABIT DiISK SURUCUSU KENDI KENDINE iZLEME SISTEMI BIiR
PARAMETRENIN NORMAL CALISMA ARALIGINI ASTIGINI BiLDIRDI.
DELL VERILERINizi DUZENLI $EKILDE YEDEKLEMENIZzi ONERIR.
OLASI BIiR SABIT DiSK SURUCU HATASININ NEDENI ARALIK
DISINDA CALISAN BiR PARAMETRE OLABILIR DE, OLMAYABILIR
DE. — SM.A.R.T hatasi, olas sabit disk slirlicti hatasi. Bu 6zellik BIOS ayarlarindan
etkinlestirilip devre disi birakilabilir.

Yazilim ve Donanim Sorunlari Giderme

Isletim sistemi kurulumu sirasinda bir aygit algilanamazsa veya algilandigi
halde, yanlis yapilandirilirsa, uyumsuzlugu ¢ézmek icin Donanim Sorun
Giderici'yi kullanabilirsiniz.
Windows Vista:

1 Windows Vista baglat digmesini e ve Yardim ve Destek'i tiklatin.

2 Aradannadonani m sorun gi deri ci si yazinve aramay!
baslatmak icin <Enter> tusuna basin.

3 Aramasonuglarinda sorunu en iyi sekilde tanimlayan secenegi belirleyin ve
kalan sorun giderme adimlarini izleyin.
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Windows XP:
Baslat— Yardim ve Destek'i tiklatin.

2 Aramaaaninadonani m sorunu gi der e yazin ve aramay!|
baglatmak icin <Enter> tusuna basin.

Sorun Gozme bol imiinde Donanim Sorunu Giderici'yi tiklatin.

Donanim Sorun Giderici listesinde sorunu en iyi sekilde tanimlayan
secenegi belirleyin ve kalan sorun giderme adimlarini izlemek icin fleri'yi
tiklatin.

Dell Diagnostics programi

A DIKKAT: Bu bolimdeki yordamlardan herhangi birine baglamadan 6nce
bilgisayarinizla birlikte verilen glivenlik yonergelerini okuyun ve bunlara
uyun.

Dell Teghislerini Kullanma Zamani

Bilgisayarinizlailgili bir sorun yasarsaniz, teknik yardimicin Dell'e
basvurmadan 6nce " Sorun Giderme Ipuclar” sayfa 45 bolimiindeki kontrolleri
yapin ve Dell Diagnostics programini ¢alistirin.

Sabit disk siirtictinlizden veya bilgisayariniz ile birlikte verilen Drivers and
Utilities (Surdctler ve Yardimcl Programlar) ortamindan Dell Diagnostics
programini baglatin.

Q NOT: Drivers and Utilities ortami istege bagldir ve bilgisayarinizla birlikte
verilmeyebilir.

Q NOT: Dell Diagnostics yalnizca Dell bilgisayarlarda caligir.

Dell Diagnostics Programini Sabit Striiciniizden Baglatma

Dell Diagnostics programini ¢alistirmadan énce, bilgisayarinizin yapilandirma
bilgilerini gbrmek vetest etmek istediginiz cihazin sistem kurulum programinda
goruntilendiginden ve etkin durumda oldugundan emin olmak i¢in sistem
kurulum programinagirin (support.dell.com adresindeki Dell Support Web
sitesinde Service Manual'a (Servis Elkitabi) bakin).

Dell Diagnostics programi sabit disk stirtictiniizde ayri bir tanilama yardimci
programi bél imiinde bulunur.
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Q NOT: Bilgisayariniz bir ekran resmi goriintiilemiyorsa, Dell'e bagvurun (bkz. "Dell'e

40
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Basvurma" sayfa 73).

Bilgisayarin sorunsuz sekilde ¢alisan bir elektrik prizine bagli oldugundan
emin olun.

Bilgisayarinizi agin (veyayeniden baglatin).
DELL logosu gérindiigiinde hemen <F12> tusuna basin.

Q NOT: Tus uzun stire basil tutuldugunda klavye hatasina yol acabilir. Olasi
klavye hatalarini onlemek iizere Boot Device (Onyiikleme Aygiti) Meniisii
goriinene kadar <F12> tusunu esit araliklarla basip birakin.

CGok uzun sire bekler ve isletim sistemi logosunu gorirseniz, Microsoft
Windows masalistil goriintilenene kadar beklemeye devam edin ve sonra
bilgisayarinizi kapatip yeniden deneyin.

Yukar ve asagl ok digmelerini kullanarak, énytkleme menusiindeki
Diagnostics segeneginin Uzerine gelin ve <Enter> tusuna basin.

Bilgisayar; sistem kartiniz, klavyeniz, ekraniniz, belleginiz, sabit disk
siriiciiniiz, vb. unsurlarlailgili bir dizi baslangig sinamasi yapan Onyiikleme
Onces Sistem Degerlendirmesi (PSA) programini calistirir.

»  Ekranda sorular belirirse bunlari yanitlayin.

*  Cessitli hatalar algilanirsa, hata kodlarini bir yere yazin ve "Dell'e
Basvurma' sayfa 73 bolimune bakin.

+  Onyiikleme Oncesi Sistem Degerlendirmesi basarili bir sekilde
tamamlanirsa, suileti gérindr: "Del | Tani | ana Yar di nti
Program Bo6l unil dnyldkl eni yor. Devametnek icin
herhangi bir tusa basin.

Q NOT: Higbir tanilama yardimci programi boliimi bulunamadigini belirten bir
ileti gorirseniz, Dell Diagnostics programini Drivers and Ulilities ortamindan
baslatin (bkz. "Dell Diagnostics Programini Drivers and Utilities CD'sinden
Baglatma" sayfa 41).

Dell Diagnostics programini sabit disk sirliciiniizdeki tanilama yardimci
programi bol imiinden baglatmak icin herhangi bir tusa basin.

<Tab> tusuna basarak, Test System (Sistemi Sina) seceneginin Uizerine gelin
ve <Enter> tusuna basin.
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Q NOT: Bilgisayarinizda eksiksiz bir sinama gerceklestirmek igin, Test System
(Sistemi Sina) secenegini isaretlemeniz onerilir. Test Memory (Bellegi Sina)
secildiginde, tamamlanmasi otuz dakika veya daha fazla suren kapsamli
bellek sinamasi baslatilir. Sinama tamamlaninca, sinama sonuglarini
kaydedin ve bir dnceki mentye dénmek icin herhangi bir tusa basin.

7 Dell Diagnostics Main Menu'de (Ana Ment), calistirmak istediginiz
sinamay1 segmek icin farenin sol diigmesini tiklatin ya da once <Tab>,
ardindan da <Enter> tusuna basin (bkz. "Dell Diagnostics Ana Menisi"
sayfa43).

% NOT: Butin hata kodlarini ve sorun agiklamalarini ekranda gortndukleri
sekliyle not alin ve ekrandaki yénergeleri izleyin.

8 Biitin sinamalar tamamlandiktan sonra sinama penceresini kapatip Dell
Diagnostics Ana Mendisiine déniin.

9 Dell Diagnostics programindan ¢tkmak icin Main Menu (Ana Ment)
penceresini kapatin ve bilgisayarinizi yeniden baglatin.

Dell Diagnostics Programini Drivers and Utilities CD'sinden Baglatma

Dell Diagnostics programini ¢alistirmadan 6nce, bilgisayarinizin yapilandirma
bilgilerini gbrmek vetest etmek istediginiz cihazin sistem kurulum programinda
goruntilendiginden ve etkin durumda oldugundan emin olmak igin sistem
kurulum programina girin (support.dell.com adresindeki Dell Support Web
sitesinde Service Manual'a (Servis Elkitabi) bakin).

1 Driversand Utilities ortamini optik striiclye takin.
2 Bilgisayarinizi yeniden baglatin.
3 DELL logosu goriindiigiinde hemen <F12> tusuna basin.

Q NOT: Tus uzun sire basili tutuldugunda klavye hatasina yol acabilir. Olasi
klavye hatalarini énlemek iizere Boot Device (Onyiikleme Aygiti) Mendisii
goriinene kadar <F12> tusunu esit araliklarla basip birakin.

CGok uzun sire bekler ve isletim sistemi logosunu gorirseniz, Microsoft
Windows masalistil goriintilenene kadar beklemeye devam edin ve sonra
bilgisayarinizi kapatip yeniden deneyin.

4 Onyikleme cihazi listesi goriintiilenince, yukar! veyaasagl ok diigmelerini
kullanarak, CD/DVD/CD-RW Drive segeneginin Uizerine gelin ve <Enter>
tusuna basin.
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Q NOT: Tek seferlik 6nyiikleme menusi kullanildiginda, 6nytkleme sirasi
sadece gegcerli dnyukleme icin degisir. Yeniden baslatma sirasinda, bilgisayar
sistem kurulumu programinda belirtilen énytkleme sirasina gore nyklenir.

CD/DVD'den baglatmak istediginizi onaylamak icin herhangi bir tusa basin.
Cok uzun siire bekler ve isletim sistemi logosunu gorirseniz, Microsoft

Windows masaiistil gorintilenene kadar beklemeye devam edin ve sonra
bilgisayarinizi kapatip yeniden deneyin.

1 yazarak 32 Bit Dell Diagnostics programini galistirin.

Dell Diagnostics Menu atinda 1 yazarak, Kaynak CD'si icin Dell 32-bit
Diagnosticsi (grafik kullanici arayuzii) segin.

<Tab> tusuna basarak, Test System (Sistemi Sina) seceneginin tizerine gelin
ve <Enter> tusuna basin.

% NOT: Bilgisayarinizda eksiksiz bir sinama gerceklestirmek igin, Test System
(Sistemi Sina) secenegini isaretlemeniz dnerilir. Test Memory (Belledi Sina)
secildiginde, tamamlanmasi otuz dakika veya daha fazla siren kapsamli
bellek sinamasi baglatilir. Sinama tamamlaninca, sinama sonuglarini
kaydedin ve bir 6nceki mentye dénmek icin herhangi bir tusa basin.

Dell Diagnostics Main Menu'de (AnaMenU), calistirmak istediginiz
sinamay1 secmek icin farenin sol diigmesini tiklatin ya da 6nce <Tab>,
ardindan da <Enter> tusuna basin (bkz. "Dell Diagnostics Ana Menisi"

sayfa 43).

[E4 NOT: Bittin hata kodlarini ve sorun agiklamalarini ekranda gériindikleri
sekliyle not alin ve ekrandaki yénergeleri izleyin.

BUitiin sinamalar tamamlandiktan sonra sinama penceresini kapatip Dell
Diagnostics Ana Mentistine donn.

Dell Diagnostics programindan ¢tkmak icin Main Menu (Ana Ment)
penceresini kapatin ve bilgisayarinizi yeniden baglatin.

Driversand Utilities ortamini optik slirliciiden ¢ikarin.
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Dell Diagnostics Ana Menisu
Dell Diagnostics yuklendikten sonra asagidaki menii gorinttlenir:

Secenek Islev

Test Menory Bagimsi z bell ek sinamasini cgalistir
(Bel l egi Sina)

Test System Sistemtanilanasini calistir
(Sistem Sina)

Exit (G kis) Tani | amadan ¢1 k

<Tab> tusuna basarak, calistirmak istediginiz sinamay1 secip, ardindan da
<Enter> tusuna basin.

ﬂ NOT: Bilgisayarinizda eksiksiz bir sinama gerceklestirmek igin, Test System
(Sistemi Sina) secenegini isaretlemeniz 6nerilir. Test Memory (Bellegi Sina)
secildiginde, tamamlanmasi otuz dakika veya daha fazla siiren kapsaml bellek
sinamasi baslatilir. Sinama tamamlaninca, sinama sonuglarini kaydedin ve bu
meniye donmek igin herhangi bir tusa basin.

Test System (Sistemi Sina) secildiginde, asagidaki meni gorintdlenir:

Secenek isl ev
Express Test Si stendeki aygitlarin hizli sekilde
(Hi zl1 Sinam) sinamasini yapar. Bu islemgenellikle

10 il e 20 daki ka arasinda sirer.

NOT: Express Test (Hizll Sinama) sirasinda sizin herhangi
bir islem yapmaniz gerekmez. Sorunu daha ¢abuk saptama
olasiligini artirmak icin ilk olarak Express Test'i (Hizli
Sinama) ¢alistirin.

Ext ended Test Si stendeki aygitlarin tambir sinamasini
(Genigletilms yapar. Bu yaklasik bir saat veya daha
SI nanm) fazla surebilir.

NOT: Extended Test (Genisletiimis Sinama) sirasinda
diizenli araliklarla belirli sorulara yanit vermeniz gerekir.
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Secenek Islev (devam)

CustomTest (COzel Belirli bir aygiti sinamak veya
Si nanm) uygul anacak sinama islenl erini
6zellestirmek i¢cin kullanilir.

Synmpt om Tr ee Bu secenek sinamalari karsilastiginiz

(Belirti Agaci) sorunun belirtisine gore sec¢neni ze ol anak
verir. Bu secenek en sik karsilasilan
belirtileri listeler.

Q NOT: Bilgisayardaki aygitlarin kapsamli bir sinamasinin yapilmasi igin Extended
Test'i (Genisletilmis Sinama) se¢cmeniz dnerilir.

Sinama sirasinda bir sorunlakarsilasilirsa, sorunun hata kodunu ve agiklamasini

iceren bir ileti gorundr. Hata kodunu ve sorun agiklamasini not edin ve ekrandaki

yonergeleri izleyin. Sorunu ¢ozemezseniz, Dell'e basvurun (bkz. "Dell'e Bagvurma'

sayfa 73 adli bolime bakin).

Q NOT: Dell destegiyle temasa gecerken, bu numarayi yaninizda bulundurun.
Bilgisayarinizin Service Tag (Servis Etiketi) numarasi, her sinama ekraninin en

tstinde gorundr.
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Asagidaki sekmeler Custom Test (Ozel Sinama) ya da Symptom Tree (Belirti
Agaci) seceneginden calistirilan sinamalar igin ek bilgiler sunar:

Sekme Isl ev
Resul ts St nama sonugl arini ve karsilasilan
(Sonugl ar) hata duruni arini goruntiler.

Errors (Hatal ar)

Hel p (Yardim

Configuration
(Yapi |l andi rma

Par aneters
(Paranetrel er)

Kar silasilan hata durum arini, hata
kodl ari ni ve sorun aci kl amasi ni
gériantdl er.

Sinamay! acl klar ve sinama calistirm
gereksinimerini belirtebilir.

Secili aygit icin donanim
yap! | andirmasi ni goérintdl er.

Del | Di agnostics program, timaygitlarin
yaptlandirma bilgilerini sistemkurulum
program ndan, bellekten ve cesitli ig¢
sinanmal ardan alir ve bilgileri ekranin
sol bol mesi ndeki aygit |istesinde

gérunt il er.

NOT: Aygit listesi, bilgisayarinizda takili tim bilesenlerin
veya bilgisayariniza baglanmis tim aygitlarin adlarini
goruntilemeyehilir.

A anakl 1ysa sinama ayarl arini
degi stirerek sinamayl
ki si sell estirnenizi saglar.

Sorun Giderme ipuclari

»  Sorun baglamadan dnce bir parca eklediyseniz veya ¢ikardiysaniz, ekleme
yordamlarini gézden gecirin ve par¢anin dogru takildigindan emin olun.

» Bir gevresdl birim dogru calismiyorsa, aygitin dogru baglandigindan emin

olun.

» Ekrandabir hata mesgji goriinlirse, mesgj1 butlniyle bir yere not edin. Bu
mesa] destek personelinin sorun veya sorunlari tanilamasina ve gidermesine

yardimei olabilir.

* Programda bir hata mesaj1 olusursa, programin belgel erine bakin.
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Q NOT: Bu belgedeki yordamlar Windows varsayilan gortinimui igin yazilmistir, bu
nedenle Dell bilgisayarinizi Windows Klasik gérinimine ayarladiginizda bunlar
gecerli olmayabilir.

Guc¢ Sorunlari

A DIKKAT: Bu bolimdeki yordamlardan herhangi birine baglamadan énce
bilgisayarinizla birlikte verilen glivenlik yonergelerini okuyun ve bunlara
uyun.

ISIK KAPALIYSA — Bilgisayar kapalidir veya elektrik almiyordur.

»  Glg konnektdriin ¢ikarip bilgisayarin arkasindaki glic konnektoriine ve
elektrik prizine tekrar takin.

» Bilgisayarin dogru ¢alistigindan emin olmak icin gii¢ ¢ok cikisli elektrik
prizlerini, glic uzatma kablolarini ve diger giic koruma aygitlarini devre dis!
birakin.

« Kullaniimakta olan tiim ¢ok cikisli elektrik prizlerinin bir duvar prizine
takildigindan ve acik oldugundan emin olun.

» Elektrik prizine lamba gibi baska bir cihaz takarak, prizin sorunsuz
calistigindan emin olun.

» Anaguc kablosunun ve 6n panel kablosunun sistem kartina saglam sekilde
bagli oldugundan emin olun. (support.dell.com adresindeki Dell Support
web sitesindeki Service Manual'a (Servis Elkitabi) bakin.)

GUC 1S1GI MAVIYSE VE BiLGISAYAR YANIT VERMIYORSA —
o Ekranin takili ve agik oldugundan emin olun.
+ Ekran takiliysave agiksa, bkz. "Sistem Iletileri" sayfa 37.

GUC 1$1G1 MAVi OLARAK YANIP SONUYORSA — Bilgisayar bekleme
modundadir. Normal ¢alismay1 devam ettirmek icin klavyenizde bir tusa basin,
fareyi hareket ettirin veya guic digmesine basin.

GUC 191Gl SARI RENKTE YANIP SONUYORSA — Bilgisayaragiic
geliyor, aygit arizali veyayanlis takilmis olabilir.

« Butin bellek modillerini ¢ikarip yeniden takin. (support.dell.com adresindeki
Dell Support web sitesinde Service Manual'a (Servis Elkitabi) bakin.)

» Grafik karti da dahil olmak Uizere tim genisletme kartlarini gikarip takin.
(support.dell.com adresindeki Dell Support web sitesinde Service
Manual'a (Servis Elkitabr) bakin.).
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GUC I1SIGI SABIT SARI RENKTE YANIYORSA — Elektrik ileilgili sorun
var, aygit arizall veyayanlis takilmig olabilir.

* Anagug kablosunun ve 6n panel kablosunun sistem karti gii¢ konnektdriine
saglam bir sekilde bagli oldugundan emin olun. (support.dell.com
adresindeki Dell Support web sitesinde Service Manual'a (Servis Elkitabr)
bakin.)

* Anaguc kablosunun ve 6n panel kablosunun sistem karti konnektdriine
saglam bir sekilde bagli oldugundan emin olun. (support.dell.com
adresindeki Dell Support web sitesinde Service Manual'a (Servis Elkitabr)
bakin.)

GiRigiMi GIDERME — Girisimin bazi olasl nedenleri asagida belirtilmistir:
»  Glg, klavye ve fare uzatma kablolari
* Ayni ¢ok cikish elektrik prizine gok fazla aygit bagli
* Ayni elektrik prizine ¢ok cikisl elektrik prizleri baglanmig

Bellek Sorunlari

A DIKKAT: Bu bolimdeki yordamlardan herhangi birine baglamadan 6nce
bilgisayarinizla birlikte verilen glivenlik yonergelerini okuyun ve bunlara
uyun.

YETERSIZ BELLEK MESAJI ALIRSANIZ —

* Acik dosyalari kaydedip kapatin ve kullanmadiginiz agik programlardan
¢ikin ve sorunun giderilip giderilmedigine bakin.

» Enazbellek gereksinimleri icin yazilim belgelerine bakin. Gerektiginde ek
bellek takin. (support.dell.com adresindeki Dell Support web sitesinde
Service Manual'a (Servis Elkitabi) bakin.)

» Bellek modiillerini ¢ikartip yeniden takarak (support.dell.com adresindeki
Dell Support web sitesinde Service Manual'a (Servis Elkitabi) bakin)
bilgisayarinizin bellek ile basarili bir sekilde iletisim kurabildiginden emin
olun.

» Dell Diagnostics programini calistirin (bkz. "Dell Diagnostics programi”
sayfa 39).
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BELLEK SORUNLARIYLA KARSILASIRSANIZ —

» Bellek modullerini ¢ikartip yeniden takarak (support.dell.com adresindeki
Dell Support web sitesinde Service Manual'a (Servis Elkitabi) bakin)
bilgisayarinizin bellek ile basarili bir sekilde iletisim kurabildiginden emin
olun.

» Belek takmaileilgili yonergelere uydugunuzdan emin olun.
(support.dell.com adresindeki Dell Support web sitesinde Service
Manual'a (Servis Elkitabr) bakin.)

* Kullandiginiz bellegin bilgisayariniz tarafindan desteklendiginden emin
olun. Bilgisayariniz tarafindan desteklenen bellek tipleri hakkinda dahafazla
bilgi icin bkz. "Bellek" sayfa 20.

» Dell Diagnostics programini calistirin (bkz. "Dell Diagnostics programi”
sayfa 39).

Kilittlenmeler ve Yazilim Sorunlari

A UYARI: Bu bolimdeki yordamlardan herhangi birine baglamadan 6nce
bilgisayarinizla birlikte verilen glivenlik yonergelerini okuyun ve bunlara
uyun.

Bilgisayar acilmiyor

GUC KABLOSUNUN BILGISAYARA VE ELEKTRIK PRIZINE SIKICA
TAKILDIGINDAN EMIN OLUN.

Bilgisayar yanit vermiyor
o DIKKAT: isletim sistemi yoluyla bir kapatma yapamazsaniz veri kaybedebilirsiniz.

BILGISAYARI KAPATMA — Klavyenizdeki bir tusa basarak veya farenizi
hareket ettirerek bir yanit alamiyorsaniz, gii¢ diigmesini en az 8 - 10 saniye
basili tutun (bilgisayar kapanana kadar) ve ardindan bilgisayarinizi yeniden
baglatin.

Bir program yanit vermiyor
PROGRAMI SONLANDIRMA —

1 Gorev Y oOneticisi'ne erismek icin <Ctrl><UstK arakter><Esc> tuslarina ayni
anda basin.

2 Uygulamalar sekmesini tiklatin.
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3 Yanit vermeyen programi segmek icin tiklatin.
4  Gorevi Sonlandir'i tiklatin.

Bir program siirekli ¢oklyor

Q NOT: Cogdu yazilim ile birlikte verilen belgelerde veya CD ya da DVD'de, ylikleme
yonergeleri bulunur.

YAZILIM BELGELERINI DENETLEME — Gerekirse programi kaldirip
yeniden yukleyin.

Bir program Windows igletim sisteminin dnceki bir sirimd igin tasarlanmig
PROGRAM UYUMLULUK SiHIRBAZI'NI CALISTIRIN —
Windows Vista:

Program Uyumluluk Sihirbazi, bir programi Windows Vista disindaki isletim
sistemi ortamlarinda da cal1isacak sekilde yapilandirir.

1 Baslat e — Denetim Masasi— Programlar— Windows un bu
siirimiyle daha eski bir programi kullan segenegini tiklatin.

2 Hos geldiniz ekraninda leri'yi tiklatin.
3 Ekrandaki yonergeleri izleyin.
Windows XP:

Program Uyumluluk Sihirbazi, bir programi Windows XP isletim sistemi
disindaki benzer ortamlarda da ¢alisacak sekilde yapilandirir.

1 Baslat— Tim Programlar— Donatilar— Program Uyumlulugu—
ileriyi tiklatin

2 Ekrandaki yonergeleri izleyin.

Tamami mavi bir ekran géraniyor

BILGISAYARI KAPATMA — Klavyenizdeki bir tusa basarak veyafarenizi
hareket ettirerek bir yanit damiyorsaniz, gli¢ diigmesini en az 8 - 10 saniye basili
tutun (bilgisayar kapanana kadar) ve ardindan bilgisayarinizi yeniden baslatin.
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Diger yazilim sorunlari

YAZILIM BELGELERINI DENETLEME VEYA SORUN GIDERME
BILGILERI IGIN YAZILIM URETICISINE BASVURMA

* Programin bilgisayarda yikll igletim sistemi ile uyumlulugundan emin olun.

 Bilgisayarinizin yazilimi ¢alistirmak icin en diistk donanim gereksinimlerini
karsiladigindan emin olun. Bilgi icin yazilim belgelerine bakin.

»  Programin yiklendiginden ve uygun sekilde yapilandirildigindan emin olun.
»  Aygit strticllerinin programla ¢cakismadigindan emin olun.
»  Gerekirse programi kaldirip yeniden yukleyin.

DOSYALARINIZI HEMEN YEDEKLEYIN —

»  Sahit sirtictl, CD veya DVD'leri denetlemek igin bir virlis tarama programi
kullanin.

» Aclik dosyaveyaprogramlar kaydedip kapatin ve bilgisayarinizi Baglat
mendsiinden kapatin.

Dell Teknik Giincellestirme Servisi

Dell Teknik Guincellestirme servisi bilgisayarinizicin yazilim ve donanim
guincellestirmelerini 6nceden e-posta yoluylabildirilir. Servis ticretsizdir. Icerik,
bicim ve bildirim alma sikl1g1 6zellestirilebilir.

Dell Teknik Gincellestirme servisine kaydolmak igin
support.dell.com/technicalupdate adresine gidin.

Dell Destek Yardimci Programi

Dell Destek Yardimci Programi bilgisayariniza kurulmustur ve gérev
cubugundaki Dell Destegi | simgesinden veya Baslat digmesinden
calistinlabilir. Kendi kendine destek bilgileri, yazilim giincellestirmel eri ve bil g
islem ortaminizda durum taramasl i¢in bu destek yardimei programini kullanin.

Dell Destek Yardimci Programina Erigme

Dell Destek Yardimci Programina gorev gubugundaki simgeden 9 veya
Baslat menlstinden erisin.

Dell Destek simgesi gérev cubugunuzda gérinmiiyorsa:

1 Baslat— Tum Programlar— Dell Destegi— Dell Destek Ayarlari'ni
tiklatin.

2 Simgeyi gorev cubugunda goster secenegininisaretli oldugundan emin olun.
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Q NOT: Dell Destek Yardimci Programi Baglat menistinde yoksa, support.dell.com
adresine gidin ve yazilimi kargidan yukleyin.

Dell Destek Yardimci Programi bilgi islem ortaminiz icin 6zellestirilmistir.

Gorev cubugundaki simge ﬁ bir defa tiklattiginizda, ¢ift tiklattiginizda veya
sag tiklattiginizda farkli islevlier kazanir.

Dell Support Simgesini Tiklatma
Asagidaki gorevleri yapmak icin simgeyi ﬁ tiklatin veya sag tiklatin:
 Bilgi islem ortaminizi denetleme.
» Dell Destek Yardimci Programi ayarlarini gérme.
» Dell Destek Yardimci Programinin yardim dosyasina erisme.
* Sik sorulan sorulari gérintileme.
» Dell Destek Yardimer Programi hakkinda daha fazla bilgi alma
» Dell Destek Yardimci Programini kapatma.

Dell Destek Simgesini Cift Tiklatma

Elle bilgi islem ortaminizi denetlemek, sik sorulan sorulari gérunttilemek, Dell
Destek Yardimci Programinin yardim dosyasina erismek ve Dell Destek
ayarlarini gorintilemek igin 9 simgesini ¢ift tiklatin.

Dell Destek Yardimci Programi ileilgili dahafazlabilgi icin, (Dell™ Support
ekraninin Gstiindeki soru isaretini (?) tiklatin.
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Yazilimi Yeniden Yukleme

Suructuler

Sirdcdlerin Tanimlanmasi

Herhangi bir aygitlailgili bir sorun yasiyorsaniz, sorunun kaynaginin sirticl
olup olmadigini belirleyin ve gerekirse stirlicllyil glincellestirin.

Microsoft Windows Vista

1
2

Windows Vista baglat diigmesini 9 tiklatin ve Bilgisayar'i sag tiklatin.
Once Ozellikler, ardindan da Aygit Y 6neticisi'ni tiklatin.

Q NOT: Kullanici Hesabi Denetimi penceresi agilabilir. Bilgisayarda bir
ybneticiyseniz Devam diigmesini tiklatin; degilseniz devam etmek icin
yoneticinize bagvurun.

Aygit listesinde asagl dogru ilerleyin ve tinlem isareti arayin (aygit adinin
yaninda bir daire icindeki [!]).
Aygit adinin yaninda bir Unlem isareti varsa, siirlictiyll yeniden yiklemeniz

yadayeni bir siiriicil yiiklemeniz gerekehilir (bkz. "Surtclleri ve Yardimcl
Programlari Yeniden Y Ukleme" sayfa 54).

Microsoft Windows XP

1

a b~ w N

Baslat— Denetim Masasi'ni tiklatin.

Kategori Secin altinda Performans ve Bakim' tiklatin.
Sistem'i tiklatin.

Sistem Ozellikleri penceresinde, Donanim sekmesini tiklatin.
Aygit Yoneticisi'ni tiklatin.
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6 Aygit listesinde asagl dogru ilerleyin ve Unlem isareti arayin (aygit adinin
yaninda bir daireigindeki [!]).

Aygit adinin yaninda bir Unlem isareti varsa, sirictiytl yeniden yiklemeniz
yadayeni bir siriici yiiklemeniz gerekehilir (bkz. "Surtcileri ve Yardimci
Programlar Yeniden Y Ukleme" sayfa 54).

Surucdaleri ve Yardimci Programlari Yeniden Yiikleme

o UYARI: support.dell.com adresindeki Dell Support web sitesinde ve Drivers and
Utilities ortaminizda Dell bilgisayarlari igin onaylanan sirtcller bulunmaktadir.
Baska kaynaklardan alinan stiriictileri yuklerseniz, bilgisayariniz dogru
calismayabilir.

Onceki Aygit Stiriictisii Siiriimiine Dénme

Bir structlyt yukledikten veya guincellestirdikten sonra bilgisayarinizda sorun
olusursa, surticlly énceden yukl i olan stiriimle degistirmek icin Windows Aygit
Surucust Geri Almayi kullanin.

Windows Vista:
Windows Vista baglat diigmesini 9 tiklatin ve Bilgisayar'l sag tiklatin.
Once Ozellikler, ardindan da Aygit Y éneticisi'ni tiklatin.

Q NOT: Kullanici Hesabi Denetimi penceresi agilabilir. Bilgisayarda bir
yoneticiyseniz Devam digmesini tiklatin; degilseniz devam etmek igin
ydneticinize basvurun.

3 Yeni siriiciiniin yiklendigi aygiti sag tiklatin, ardindan Ozellikler'i tiklatin.
4 Siricu sekmesini tiklatin.
5 Siridciye Geri Don digmesini tiklatin.

Aygit Stirtictisiinii Geri Alma sorunu ¢ozmilyorsa, Drivers and Utilities
ortamindan tekrar yikleyin.

Windows XP:

Baslat— Denetim Masasi'ni tiklatin.

Kategori Secin altinda Performans ve Bakim'i tiklatin.
Sistem'i tiklatin.

Sistem Ozellikleri penceresinde, Donanim sekmesini tiklatin.
Aygit Yoneticisi'ni tiklatin.

a b~ w N e
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6
7
8

Yeni siiriiciniin yiiklendigi aygiti sag tiklatin, ardindan Ozellikler'i tiklatin.
SiirGicti sekmesini tiklatin.
Siriclye Geri Don diigmesini tiklatin.

Aygit Surticisiini Geri Dondurme iglemi sorunu ¢dzmtiyorsa, siriicllyt Drivers
and Utilities ortamindan tekrar yikleyin.

Drivers and Utilities CD'sini Kullanma

Bir sirtictyil yukledikten ya da giincellendikten sonra bir sorun ¢ikar ve Aygit
Sirictsini Geri DOndirme islemi sorunu ¢zmezse, srtictiytl Drivers and
Utilities ortamindan tekrar yikleyin.

1
2

Acik dosyalar kaydedip kapatin ve acik programlardan ¢ikin.

Driversand Utilities CD'sini sirliciiye yerlestirin.

Bircok durumda, CD/DVD otomatik olarak calisir. Baslamiyorsa, Windows
Gezgini'ni baglatin, ortam surticuntiziin dizinini tiklatip ortamdaki igerigi
goruntileyin ve autor cd.exe dosyasini Gift tiklatin. CD/DVD'yi ilk
calistirisinizda, sizden kurulum dosyalarini yiklemeniz istenebilir. Tamam
tusunu tiklatin ve ekrandaki yonergelere uyun.

Arag cubugundaki Dil agilir menisiinden, siirticli ya da yardimci program
(varsa) igin istediginiz dili segin.

Karsilama ekraninda, ileri diigmesini tiklatin ve CD/DVD'nin donanim
taramasini tamamlamasini bekleyin.

Diger siiriicii ve yardimei programlari algilamak icin Arama Olciitleri
atindaki Sistem M odeli, Isletim Sistemi ve Baslik agilir meniileri arasindan
secim yapin.

Bilgisayariniz tarafindan kullanilan 6zel siiriiciiler ile yardimci programlarin
baglantisi ya da baglantilar gérintilenir.

Y Uklemek istediginiz sirlicii yada yardimcei programlailgili bilgileri
goruntulemek igin belirli bir surticti ya da yardimel program baglantisini
tiklatin.

Sirlicu ya dayardimer programi yiklemeye baglamak igin Y Gkle diigmesini
(varsa) tiklatin. Y uklemeyi tamamlamak igin karsilama ekraninda
goruntllenen yonergelere uyun.
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Y Ukle digmesi yoksa, otomatik yikleme yapilamaz. Y Ukleme ynergel eri
icin, asagidaki at bolimlerde bulunan ilgili yonergelere bakin yada Cikart
tusunu tiklatin, ¢ikartma yoénergel erine uyun ve readme dosyasini okuyun.

Sizden sUrtici dosyaarini bulmaniz istenirse, o siriicti ileilgili dosyalari
gorintilemek icin slrtict bilgileri penceresindeki CD/DVD dizinini tiklatin.

Surucileri El ile Yeniden Yikleme

Bir dnceki boltimde anlatildigi gibi siirticti dosyalarini sabit diskinize
cikardiktan sonra, siirticllyti € ile giincellemeniz gerekebilir.

Microsoft Windows Vista:

1
2

0 N o 0o~ W

10
11

Windows Vista baglat digmesini O tklain ve Bilgisayar'l sag tiklatin.
Once Ozellikler, ardindan da Aygit Y éneticisi'ni tiklatin.

Q NOT: Kullanici Hesabi Denetimi penceresi agilabilir. Bilgisayarda bir
yoneticiyseniz Devam digmesini tiklatin; degilseniz devam etmek icin
yOneticinize basvurun.

Surlicusiinu yiklemek istediginiz aygit turind gift tiklatin.
Surticistint yuklediginiz aygitin adini gift tiklatin.
Surtict sekmesini tiklatin.

Suricuyu Guncelle digmesini tiklatin.

Surdct yazilmi igin bilgisayar ima gozat'i tiklatin.

Gozat diigmesini tiklatin ve siiriicti dosyalarinin sabit diskinizde bulundugu
yere gidin.

Uygun siriictiniin adi gériindtigiinde striictiniin adini tiklatin ve ardindan
Tamam'i tiklatin.

fleri'yi tiklatin.
Son'u tiklatin ve bilgisayarinizi yeniden baglatin.

Microsoft Windows XP:

Q NOT: Bilgisayarinizdaki takili donanim aygitlarinin siiriictleri elle gtincellenebilir.

1
2
3
4
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Baslat— Denetim Masasi'ni tiklatin.

Kategori Secin altinda Performans ve Bakim'i tiklatin.
Sistem'i tiklatin.

Sistem Ozellikleri penceresinde, Donanim sekmesini tiklatin.
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Aygit Yoneticisi'ni tiklatin.

Surtcisiint yuklemek istediginiz aygit tirina cift tiklatin.

Siriicuisti yuklenecek aygiti sag tiklatin ve sonra Ozellikler'i tiklatin.

Surict sekmesini tiklatin.

Siriiciyt Guncelle diigmesini tiklatin.

10 Listeden veya belirli bir konumdan yiikle (Gelismis) veileri secenegini
tiklatin.

11 Bu yeri aramaya dahil et secenegini isaretleyin ve sonra suriicl

dosyalarinin sabit stirtictiniizde bulundugu yeri bulmak igin Gézat'i tiklatin.

© 00 N oo O

12 Uygun siricinin adi gorindigiinde Tamam'i tiklatin
13 ileri'yi tiklatin.
14 Son'utiklatin ve bilgisayarinizi yeniden baslatin.

Isletim Sisteminizi Geri Yiikleme
Isletim sisteminizi asagidaki yollarlageri yiikleyebilirsiniz:

» Sistem Geri Y Ukleme bilgisayarinizi veri dosyalarini etkilemeden dnce bir
calisma durumuna donduirdr. isletim sisteminizi geri yiklemek ve veri
dosyaarinizi korumak icin ilk ¢6zim olarak Sistem Geri Y Ukleme'yi
kullanin.

»  Symantec tarafindan sunulan Dell PC Geri Y tkleme (Windows XPde
bulunur) ve Dell Factory Image Restore (Windows Vistaida bulunur), sabit
sUrtictinizt bilgisayarinizi ilk satin aldiginiz ¢alisma durumuna dondirdr.
Her ikisi de sabit sirlictiniizdeki tim verileri siler ve bilgisayar! aldiktan
sonra yiklediginiz tum programlari kaldirir. Dell PC Geri Y Ukleme'yi veya
Dell Factory Image Restore'u sadece Sistem Geri Y Uklemeileisletim sistemi
sorununuzu ¢dzemedi ginizde kullanin.

+ Isletim sisteminizi tekrar yilklemek icin Operating System yiikleme ortami
kullanilabilir. Ancak, Operating System ortamini kullanmak sabit
siiriictintizdeki tum verileri siler. Ortami sadece Sistem Geri Y Uklemeile
isletim sistemi sorununuzu ¢tzemediginizde kullanin.
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Microsoft Windows Sistem Geri Ylkleme'yi Kullanma

Windows igletim sistemi, bilgisayari dnceki bir sistem durumuna geri
dondirmenizi (veri dosyalarini etkilemeden) saglayan Sistem Geri Y Ukleme
secenegini sunar. Sistem donanimi, yazilimi veya ayarlarinda yapilan
degisiklikler, bilgisayarin istenmeyen bir sistem durumuna gelmesine neden
olursa, Sistem Geri Y Ukleme ise yarayabilir. Sistem Geri Y Ukleme 6zelligi
hakkinda dahafazlabilgi icin, Windows Yardim ve Destek Merkezi'ne bakin
(Baslat'l ve ardindan Yardim ve Destek'i tiklatin).

o UYARI: Sistem Geri Yiikleme, veri dosyalarinizi izlemez veya kurtarmaz. Veri
dosyalariniz diizenli olarak yedekleyin.

Sistem Geri Yukleme'yi Baglatma
Microsoft Windows Vista:
1 Baslat e dugmesini tiklatin.

2 Aramayi Baglat kutusuna Si st em Geri Yukl eme yazin ve <Enter>
tusuna basin.

Q NOT: Kullanici Hesabi Denetimi penceresi agilabilir. Bilgisayarda bir
yoOneticiyseniz Devam digmesini tiklatin; degilseniz devam etmek igin
yOneticinize basvurun.

3 lleri'yi tiklatin ve ekranda kalan komutlari izleyin.
Microsoft Windows XP:

o UYARI: Bilgisayari daha énceki bir sistem durumuna geri yilklemeden énce, agik
dosyalari kaydedip kapatin ve acik programlardan ¢ikin. Sistem geri yiikleme bitene
kadar hi¢cbir dosyayi veya programi degistirmeyin, agmayin veya silmeyin.

Q NOT: Bir aygit suriictisti ylkledikten sonra bir sorun ¢ikarsa, ilk olarak Windows XP
Aygit Siiriiciisiini Geri Alma segenegini kullanmayi (bkz. "Onceki Aygit Siiriiciisii
Sirimine Donme" sayfa 54) ya da surlclyl Drivers and Utilities ortami ile yeniden
yiiklemeyi deneyin (bkz. "Drivers and Utilities CD'sini Kullanma" sayfa 55).

1 Baslat TUm Programlar— Donatilar— Sistem Aragclari Sistem Geri
Y Gkleme 6gelerini tiklatin.

2 Bilgisayarimi énceki bir zamana geri yukle veya Geri yikleme noktasi
olustur'u tiklatin.

3 lleri'yi tiklatin ve ekranda kalan komutlari izleyin.
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Son Sistem Geri Yiiklemeyi Geri Alma

o UYARI: Son sistem geri yiiklemesini geri almadan 6nce, agik dosyalari kaydedip
kapatin ve acik programlardan ¢ikin. Sistem geri yiikleme bitene kadar hicbir
dosyay! veya programi degistirmeyin, agmayin veya silmeyin.

Microsoft Windows Vista:
1 Baslat e dugmesini tiklatin.

2 Aramayi Baslat kutusuna Si st em Geri YUkI ene yazin ve <Enter>
tusuna basin.

3 Son geri yiklememi geri al'l ve Devam'l tiklatin.
Microsoft Windows XP:

1 Baslat Tum Programlar Donatilar Sistem Araclari Sistem Geri Y ikleme
Ogelerini tiklatin.

2 Son geri yiklememi geri al'l ve Devam'l tiklatin.

Sistem Geri Yukleme'yi Etkinlegtirme

Q NOT: Windows Vista, diistik disk alani olsa bile Sistem Geri Yiikleme'yi devre digl
birakmaz. Bu nedenle, asadidaki adimlar sadece Windows XP igin gecerlidir.

Windows XPyi 200 MB'den daha az kullanilabilir bos sabit disk alaniyla
yeniden yiuklerseniz, Sistem Geri Y Ukleme otomatik olarak devre disi kalir.
Sistem Geri Y tkleme'nin etkin olup olmadigini gérmek icin:
1 Baslat Denetim Masasl— Performans ve Bakim— Sistem dgelerini
tiklatin.

2 Sistem Geri Yukleme sekmesini tiklatin ve Sistem Geri Y ikleme'yi kapat
seceneginin isaretli olmadigindan emin olun.

Dell Factory Image Restore ve Dell PC Restore'u kullanma

o UYARI: Dell Factory Image Restore kullanildiginda sabit strtictiniizdeki tim
veriler kalici olarak silinir ve bilgisayarinizi aldiktan sonra ytklediginiz tim
programlar veya suructler kaldirilir. Miimkiinse, bu secenekleri kullanmadan dnce
verilerinizi yedekleyin. Dell Factory Image Restore'u sadece Sistem Geri Yukleme
ile igletim sistemi sorununuzu ¢ézemediginizde kullanin.

Q NOT: Symantec tarafindan sunulan Dell Factory Image Restore ve Dell PC
Restore belirli Gilkeler ya da belirli bilgisayarlarda bulunmayabilir.
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Dell Factory Image Restore'u (Windows Vista) veya Dell PC Geri Y Ukleme'yi
(Windows XP) yalnizcaisletim sisteminizi geri yiklemede en son yol olarak
kullanin. Bu segenekler sabit striictintizu bilgisayarinizi ilk aldiginizdaki
¢alisma durumuna dondirir. Bilgisayarinizi aldiktan sonra eklediginiz veri
dosyalari dahil tiim program veya dosyalar sabit siriicliden kalici olarak silinir.
Veri dosyalar belgeleri, elektronik tablolari, e-posta mesgjlarini, dijital
fotograflarl, muzik dosyalarini vb. igerir. Mimkiinse, Factory Image Restore
uygulamasini kullanmadan dnce tim verileri yedekleyin.

Dell Factory Image Restore (Microsoft Windows Vista)

1

6

Bilgisayari agin. DELL logosu gériindiigiinde, Vista Gelismis Onyiikleme
Secenekleri penceresine erismek icin <F8> tusuna birkag defa basin.

Bilgisayar inizi Onar in segenegini belirleyin.
Sistem Kurtarma Secenekleri penceresi gorintilenir.
Bir klavye diizeni secin vedleri'yi tiklatin.

Kurtarma segeneklerine erismek icin yerel kullanici olarak oturum agin.
Komut istemine erismek icin Kullanici adi dlaninaadni ni st r at or yazin
ve ardindan Tamam'i tiklatin.

Dell Factory Image Restor€'u tiklatin.

Q NOT: Yapilandirmaniza bagli olarak Dell Factory Tools ve sonra Dell
Factory Image Restore 6gesini segmeniz gerekebilir.

Dell Factory Image Restore karsilama ekrani géruntdilenir.
fleri'yi tiklatin.

Veri Silmeyi Onayla ekrani goruntilenir.

&
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7

UYARI: Factory Image Restore islemine devam etmek istemiyorsaniz, iptal'i
tiklatin.

Sahit stirticllyt yeniden bicimlendirmeye ve sistem yazilimini fabrika
durumuna geri déndirmeye devam etmek istediginizi onaylamak i¢in 6nce
onay kutusunu, ardindan da ileri'yi tiklatin.

Geri yUkleme islemi baslar ve tamamlanmasi bes dakika veya dahafazla
srebilir. sletim sistemi ve fabrikada yuklenen uygulamalar fabrika
durumuna déndurildiglinde bir mesaj goruntdlenir.

Sistemi yeniden baglatmak i¢in Son'u tiklatin.
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Dell PC Restore (Microsoft Windows XP)
1 Bilgisayar agin.
Onyiikleme islemi sirasinda ekranin tistiinde www.dell.com yazan mavi bir
cubuk gorundr.
2 Mavi cubugu gorir gérmez <Ctrl><F11> tus birlesimine basin.

<Ctrl><F11> tus birlesimine zamaninda basamazsaniz, bilgisayarin
baglamasinin tamamlanmasinaizin verin ve sonra bilgisayarinizi yeniden
baglatin.

o UYARI: PC Geri Yiikleme'ye devam etmek istemiyorsaniz, Yeniden Baglat'l
tiklatin.

3 Restore (Geri Yikle) ve Confirm (Onayla) 6gelerini tiklatin.
Geri yUkleme isleminin tamamlanmasi 6 ila 10 dakika arasinda siirer.

4 Sizden istendiginde, bilgisayar yeniden baglatmak icin Son'u tiklatin.

Q NOT: Bilgisayari el ile kapatmayin. Son'u tiklatin ve bilgisayarin yeniden
baslamasina izin verin.

5 Sizdenistendiginde Evet'i tiklatin.

Bilgisayar yeniden baslar. Bilgisayar ilk ¢alisma durumuna
dondurtldugiinden, agilan Son Kullanici Lisans Sozlesmesi gibi ekranlar,
bilgisayar ilk kez acildiginda goriinenlerle aynidir.

6 Tleri'yi tiklatin.
Sistem Geri Y ukleme ekrani gorintilenir ve bilgisayar yeniden baslar.

7 Bilgisayar yeniden basladiktan sonra, Tamam'i tiklatin.

PC Geri Yiikleme'yi Kaldirma

o UYARI: Dell PC Geri Yiikleme'yi sabit stiriiciiden kalici olarak kaldirmak, PC Geri
Yukleme yardimci programini bilgisayarinizdan siler. Dell PC Geri Yiikleme'yi
kaldirdiktan sonra bilgisayar isletim sisteminizi geri ytiklemek icin bu yardimci
programi kullanamazsiniz.
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Dell PC Geri Y Ukleme, sabit stirliciinuizt bilgisayarinizi ilk aldiginizdaki
¢alisma durumuna déndirebilmenizi saglar. Ek sabit disk alani kazanmak icin
bile olsa PC Geri Y ukleme'yi bilgisayarinizdan kaldirmamaniz 6nerilir. PC Geri
Y Ukleme'yi bilgisayarinizdan kaldirirsaniz, bu yardimei programi bir daha
hichir zaman geri ¢agiramazsiniz ve isletim sisteminizi ilk durumuna
dondirmek icin PC Geri Y Ukleme'yi bir daha kullanamazsiniz.

1 Yerel yonetici olarak bilgisayarinizda oturum acin.
2 Microsoft Windows Gezgini'nde c:\dell\utilitiess\DSR konumuna gidin.
3 DSRIRRemv2.exe dosyaadini cift tiklatin.

[E4 NOT: Yerel yonetici olarak oturum agmazsaniz, yonetici olarak oturum
acmaniz gerektigini belirten bir mesaj gorindr. Cikig' tiklatin ve ardindan
yerel yoneticiniz olarak oturum agin.

Q NOT: PC Geri Yukleme igin bilgisayarinizin sabit diskinde ayrilan bir bolim
yoksa, boltimin bulunamadidini belirten bir mesaj gérindr. Cikig'n tiklatin;
silinecek bir bélum yok.

4 Sabit stiriictiniizdeki bélimde bulunan PC Geri Y Ukleme'yi kaldirmak igin
Tamam'i tiklatin.

5 Onay mesgji goruntilendiginde Evet'i tiklatin.

PC Geri Y tkleme bolumdi silinir ve kullanilabilen yeni disk alani sabit disk
icin ayrilan bos alana eklenir.

6 Windows Gezgini'nde Yerel Disk (C)'yi sag tiklatin, Ozellikler'i tiklatin ve
Bos Alan icin artan deger ile gosterilen sekilde ek disk alaninin
kullanilabildigini dogrulayin.

7 PC Geri Yukleme'yi Kaldirma penceresini kapatmak ve bilgisayar
yeniden baglatmak icin Son'u tiklatin.
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Operating System Ortamini Kullanma

Baglamadan Once

Yeni yuklenen bir strticiideki sorunu diizeltmek icin Windows isletim sistemini
yeniden yiklemeyi distniyorsaniz, 6nce Windows Aygit Siriictisini Geri
Almayi kullanmay1 deneyin (bkz. "Onceki Aygit Siriiciisii Siriimiine Dénme”"
sayfa 54). Aygit Sirdictistini Geri Almaislevi sorununuzu ¢ozmuyorsa, isletim
sisteminizi yeni aygit stiriicistini yuklemeden dnceki sistem durumuna geri
dondirmek icin Sistem Geri Y Ukleme'yi kullanin (bkz. "Microsoft Windows
Sistem Geri Y Ukleme'yi Kullanma' sayfa 58).

o UYARI: Kurulumu yapmadan énce, birincil sabit stiriiciiniizdeki tiim veri
dosyalarini yedekleyin. Geleneksel sabit stiriici yapilandirmalari igin, birincil sabit
sirlicl, bilgisayarin ilk algiladigi strticiddr.

Windowsu yeniden yuklemek icin asagidakiler gereklidir:
» Dell Operating System ortami
» Dell Driversand Utilities ortami

Q NOT: Dell Drivers and Utilities ortami bilgisayariniz tretilirken ytklenen siriiculeri
icerir. Gerekli stirictleri yiklemek icin Dell Drivers and Utilities ortamini kullanin.
Bilgisayari siparis ettiginiz bolgeye veya ortami isteyip istemediginize bagli olarak,
Dell Drivers and Utilities ortami ve Operating System ortami bilgisayarinizla birlikte
verilmeyebilir.

Windows Vista veya Windows XP'yi yeniden yikleme

Yeniden yiikleme isleminin tamamlanmasi 1ila2 saat siirebilir. Isletim sistemini
yeniden yikledikten sonra, aygit sirtictlerini, viristen koruma programini ve
diger yazilimlari dayeniden yiklemeniz gerekir.

1 Acik dosydari kaydedip kapatin ve agik programlardan gikin.
2 Operating System diskini takin.

3 Install W ndows (Windows Y ikle)iletisi gorintllenirse Exit (Cikis)
secenegini tiklatin.

4 Bilgisayari yeniden baglatin.
DELL logosu géruindiigiinde hemen <F12> tusuna basin.

Q NOT: Cok uzun stire bekler ve igletim sistemi logosunu goriirseniz, Microsoft
Windows masaiistii gériinene kadar beklemeye devam edin ve sonra
bilgisayarinizi kapatip yeniden deneyin.

Yazilimi Yeniden Yikleme | 63



Q NOT: Sonraki adimlar, énytikleme sirasini yalnizca bir kez degistirir. Sonraki
baslatmada, bilgisayar sistem kurulumu programinda belirtilen aygitlara gére
Onylkleme yapar.

5 Onyikleme aygiti listesi gorindiigiinde, CD/DVD/CD-RW Driver
(CD/DVD/CD-RW Siiruclisll) segenegini vurgulayin ve <Enter> tusuna
basin.

6 CD-ROM'dan baslatmak icin bir tusa basin.
7 Yuklemeyi tamamlamak icin ekrandaki yonergeleri izleyin.
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Bilgi Bulma

Q NOT: Bazi 6zellikler ve ortamlar istege bagl olabilir ve bilgisayarinizla birlikte
gonderilmemis olabilir. Bazi 6zellikler ve ortamlar bazi tilkelerde bulunmayabilir.

m NOT: Bilgisayarinizla birlikte daha fazla bilgi gelebilir.

Belge/Ortam/Etiket

icindekiler

Servis Etiketi/Hizl1 ServisKodu

Servis Etiketi/Hizl1 Servis Kodu
bilgisayarinizin tizerindedir.

* support.dell.com adresini
kullandiginizda veya teknik destegi
aradiginizda bilgisayarinizi tanimlamak
icin Servis Etiketi numarasini kullanin.

* Teknik destegi aradiginizda ¢agrinizi
yonlendirmek icin Hizli Servis Kodu
numarasini girin.

Driversand UtilitiesCD'si

Driversand Utilities CD'sl bilgisayarinizla
birlikte verilebilen CD veya DVD'dir.

« Bilgisayarinizigin bir tani programi
« Bilgisayarinizin siirtictlleri
NOT: Suriict ve belge glincellestirmeleri
support.dell.com web sitesinde bulunabilir.
 Desktop System Software (DSS)
 Benioku dosyalari

NOT: Bilgisayarinizdaki teknik degisiklikler
hakkinda son guncellestirmeleri veya
teknisyenlere veya deneyimli kullanicilara
yonelik gelismis teknik bagvuru
malzemelerini saglamak icin CD'nizde
Benioku dosyalari bulunabilir.

Operating System Ortami

Operating System ortami, bilgisayarinizla
birlikte gelmis olabilecek bir CD veya
DVD'dir.

Isletim sisteminizi yeniden yiiklerseniz
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Belge/Ortam/Etiket

icindekiler

Gulvenlik, Mevzuat, Gar anti ve Destek
Belgeleri

Bilgisayarinizile birlikte gelen guvenlik ve
garanti bilgilerine bakin.

Duizenlemeler hakkinda daha fazla bilgi
icin, www.dell.com adresini ziyaret ederek,
asagldaki Duzenlemelere Uygunluk ana
sayfasina bakin:
www.dell.com/regulatory_compliance.

* Garanti bilgileri

o Hukimler ve Kosullar (yalnizca ABD)
» Guvenlik yonergeleri

* Duzenleyici bilgiler

 Ergonomi bilgileri

* Son Kullanici Lisans S6zlesmesi

ServisEl Kitabi

Bilgisayarinizin Service Manual'ina (Servis
Elkitabi) support.dell.com adresinden
ulasabilirsiniz.

* Parcalari nasil cikartabilirim ve
degistirebilirim?
 Sistem ayarlarini nasil yapilandirabilirim?

« Sorunlari nasil giderebilirim ve
¢ozebilirim?

Dell Technology Guide

Dell Technology Guide (Dell Teknoloji
Kilavuzu) support.dell.com adresinden
temin edilebilir.

« [sletim sisteminiz hakkinda

* Cevre birimlerini kullanma ve bakimini
yapma

« RAID, Internet, Bluetooth® kablosuz
teknolojisi, e-posta, ag gibi teknolojiler ve
¢ok dahafazlasi hakkinda bilgi edinme
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Microsoft® Windows® Urtin Anahtar

Microsoft Windows Lisansiniz
bilgisayarinizin tizerindedir.

Bilgi Bulma

« sletim sisteminizin driin anahtarini
saglar.
NOT: Microsoft Windows uriin anahtariniz
bilgisayarinizda bulunur.



Yardim Alma

Yardim Alma

A DIKKAT: Bilgisayarin kapagini cikarmak gerekirse, dnce tiim elektrik
¢ikiglarindan bilgisayarin ve modem kablolarinin baglantisini kesin.

Bilgisayarinizda bir sorunla karsilagirsaniz, tanilamak icin asagidaki adimlari
izleyin ve sorunu giderin:
1 Bilgisayarinizin karsilastig sorunlailgili olarak bilgi ve yordamlar icin bkz.
"Sorun Giderme ipuclari” sayfa 45.
2 Dell Diagnosticsi calistirmaylailgili yordamlar icin bkz. "Sorun Giderme
Ipuglari" sayfa 45.
"Tani Denetim Listesi" sayfa 72 doldurun.

Kurulum ve sorun giderme yordamlarinda yardim ailmak icin,
(support.dell.com) adresindeki Dell Destek sitesinde Dell'in ¢ok ¢esitli
cevrimici hizmetlerini kullanabilirsiniz. Cevrimici Dell Destek sitesinin
kapsamli listesi icin, bkz. "Cevrimici Hizmetler" sayfa 68.

5 Onceki adimlarda sorunu gozemediyseniz, bkz. "Dell'e Basvurma' sayfa 73.

Q NOT: Destek personelinin gerekli yordamlarda size yardimci olabilmesi icin Dell
Destek hizmetini bilgisayardaki veya bilgisayarin yakinindaki bir telefondan arayin.
Q NOT: Dell'in Hizli Servis Kodu sistemi bittin tlkelerde bulunmayabilir.

Dell'in otomatik telefon sisteminden istendiginde, ¢agrinin dogrudan ilgili
destek personeline yonlendirilebilmesi icin Hizli Servis Kodunuzu girin. Hizli
Servis Kodunuz yoksa, Dell Accessories klasoriini agin, Hizli Servis Kodu
simgesini ¢ift tiklatin ve yonergeleri izleyin.

Dell Destek hizmetini kullanmatalimatlari igin, bkz. "Teknik Destek ve M Usteri
Hizmetleri" sayfa 68.
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E4 NOT: Asagidaki hizmetler Kita ABD'sinin digindaki yerlerde her zaman
bulunmayabilir. Hizmetin verilip verilmedigini 6grenmek icin Dell temsilcinize
basvurun.

Teknik Destek ve Misgteri Hizmetleri

Dell'in destek hizmetinden yararlanarak, Dell™ donanimlarinailiskin
sorularinizayanit alabilirsiniz. Destek personeli hizli ve dogru yanitlar
verebilmek icin bilgisayar tabanli tanilari kullanir.,

Dell'in destek hizmetine basvurmak igin, "Aramadan Once" sayfa 71 bolimine
gidin ve bolgenizin bagvuru bilgilerine bakin veya support.dell.com sitesine
gidin.
DellConnect™
DellConnect, bir Dell hizmet ve desteginin genis bantli bir baglanti Gizerinden
bilgisayariniza erisip, sorununuza tani koymasini ve sizin stipervizorligliniizde
onarilmasini saglayan basit bir gevrimici erisim aracidir. Dahafazlabilgi igin
support.dell.com sitesine gidin ve DellConnect'i tiklatin.
Gevrimici Hizmetler
Asagidaki web sitelerinden Dell Urinleri ve hizmetleri hakkinda bilgi
aabilirsiniz:

www.dell.com

www.dell.com/ap (sadece AsyalPasifik Ulkeleri)

www.dell.com/jp (sadece Japonya)

www.eur o.dell.com (sadece Avrupa)

www.dell.com/la (Latin Amerika ve Karayip Ulkeleri)

www.dell.ca (sadece Kanada)
Dell Destek hizmetlerine asagidaki web sitelerinden ve e-postayla
erisebilirsiniz:

+ Dell Destek web siteleri

support.dell.com

support.jp.dell.com (sadece Japonya)

support.euro.dell.com (sadece Avrupa)
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» Dell Destek e-posta adresleri
mobile_support@us.dell.com

support@us.dell.com
la-techsupport@dell.com (sadece Latin Amerika ve Karayip Ulkeleri)
apsupport@dell.com (sadece Asya/Pasifik Ulkeleri)

» Dell Pazarlamave Satis e-posta adresleri
apmarketing@dell.com (sadece Asya/Pasifik tlkeleri)

sales_canada@dell.com (sadece Kanada)

*  Anonim dosya aktarma protokol ti (FTP)
ftp.dell.com

Anoni mkullanici olarak oturum agin ve e-posta adresinizi ve parolanizi
kullanin.

AutoTech Hizmeti

Dell'in otomatik destek hizmeti AutoTech, Dell misgterileri tarafindan tasinabilir
ve masalistii bilgisayarlar hakkinda sik sorulan sorulara kaydedilmis yanitlar
saglar.

AutoTech hizmetini aradiginizda, telefonunuzun tuslarini kullanarak
sorularinizlailgili konulari segin. Bolgenizde arayabileceginiz telefon
numaralari igin, bkz. "Dell'e Basvurma' sayfa 73.

Siparig Durumu Otomatik Yanit Hizmeti

Siparis ettiginiz herhangi bir Dell Urdnintn durumunu dgrenmek igin,
support.dell.com sayfasini ziyaret edebilir veya siparis durumu otomatik yanit
hizmetini arayabilirsiniz. Sedli yanit sistemi siparisinizi bulmak ve durumunu
bildirmek icin sizden bilgi ister. Bolgenizde arayabileceginiz telefon numaraari
icin, bkz. "Dell'e Basvurma' sayfa 73.
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Siparisinizle ilgili Sorunlar

Siparisinizleilgili eksik parca, yanlis parca, hatall fatura gibi sorunlar varsa,
yardim almak icin Dell'e bagvurun. Telefon ederken, faturanizi veyairsaliyeyi
yaninizda bulundurun. Bélgenizde arayabil eceginiz telefon numaralari igin, bkz.
"Dell'e Bagvurma' sayfa 73.

Uriin Bilgileri

Dell'de bulunan diger Uriinler hakkinda bilgi almaniz gerekirse veya siparis
vermek isterseniz, www.dell.com adresinden Dell web sitesini ziyaret edin.
Bdlgenizden arayabileceginiz telefon numarasini 6grenmek veya bir satis
temsilcisiyle gorismek icin, bkz. "Dell'e Basvurma' sayfa 73.

Parcalari Garanti Kapsaminda Onarim veya
Degistirme icin Gonderme

Onarim veya degistirilmek izere gdnderilecek tim parcalari asagida belirtilen
sekilde hazirlayin:

1 Bir Malzeme iade Yetki Numarasi almak icin Dell'i arayin ve bu numaray!
kolayca okunacak ve gortilecek sekilde kutunun disinayazin.

Bdlgenizde arayabileceginiz telefon numaralari icin, bkz. "Dell'e Bagvurma'
sayfa73.
2 Kutuyafaturanin bir kopyasini ve iade nedenini belirten bir mektup ekleyin.

3 Calistirdiginiz testleri ve Dell Diagnostics tarafindan génderilen hata
mesajlarini (bkz. " Sorun Giderme Ipuclarl” sayfa 45 iceren Tani Denetim
Listesinin (bkz. "Tani Denetim Listesi" sayfa 72) bir kopyasini da koyun.

4 Gonderilen parca degistirilecekse, parcaveya parcalara ait tim aksesuarlari
da (elektrik kablolari, yazilimlar, ortamlar, kilavuzlar, vb.) génderin.

5 GoOnderilecek malzemeyi orijinal (veya esdeger) paketleme malzemesine
koyun.

Sevk masraflar size aittir. Ayrica, iade edilen tim Urtnlerin sigortalanmasi sizin
sorumlulugunuzdadir ve Dell'e sevk edilmesi sirasinda hasar riskini dikkate
almaniz gerekir. Tedimde Odeme (C.O.D.) paketleri kabul edilmemektedir.

Yukaridaki kosullarin herhangi biri yerine getirilmeden yapilan iadeler Dell’in
teslim masasi tarafindan geri cevrilecek ve size iade edilecektir.
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Aramadan Once

E4 NOT: Goriisme sirasinda Hizli Servis Kodu yaninizda olmalidir. Bu kod Dell'in
otomatik destek telefon sisteminin ¢agrinizi daha dogru yonlendirmesine yardimci
olur. Sizden ayrica Servis Etiketi de istenecektir (bilgisayarinizin arkasinda veya
altinda bulunur).

Tani Denetim Listesini doldurmayi da unutmayin (bkz. "Tani Denetim Listesi"
sayfa 72). MUmkinse, yardim almak izere Dell'i aramadan dnce bilgisayarinizi
acin ve bilgisayarinizdaki veya yakinindaki bir telefonu kullanin. Sizden
klavyeyi kullanarak bazi komutlar girmeniz, islemler sirasinda ayrintil bilgi
iletmeniz veya sadece bilgisayarin kendisinde yapilabilecek sorun giderme
islemlerini yapmaniz istenebilir. Bilgisayarinizin belgelerini hazir bulundurun.

A DIKKAT: Bilgisayarinizin i¢ kisminda herhangi bir calismaya baslamadan
once bilgisayarinizla birlikte verilen glivenlik yonergelerini okuyun ve bunlara
uyun.
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Tani Denetim Listesi

Ad:

Tarih:

Adres:

Telefon numarasi:

Servis Etiketi (bilgisayarin arkasindaki veya altindaki barkod):
Hizli Servis Kodu:

fade Edilen Uriin Yetki Numarasi (Dell destek teknisyeni tarafindan verildiyse):
Isletim sistemi ve stiriimi:

Ayatlar:

Ek kartlar:

Agabagli misiniz? Evet Hayir

Ag, suriim ve ag adaptori:

Programlar ve siriimleri:

Sistemin baslangi¢ dosyalarini saptamak icin isletim sisteminizin belgelerine bakin.
Bilgisayarabir yazici bagliysa, dosyalari yazdirin. Degilse, Dell'i aramadan dnce bu
dosyalari okuyun.

Hata mesaji1, uyari kodu veyatani kodu:

Sorunun agiklamasi ve gerceklestirdiginiz sorun giderme yordamlari:
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Dell'e Bagvurma

ABD'deki misterilerimiz 800-WWW-DEL L (800-999-3355) no'lu telefonu

arayabilir.

Q NOT: Etkin bir Internet baglantiniz yoksa, bagvuru bilgilerini satis faturanizda,
irsaliyede, fiste veya Dell iriin katalogunda bulabilirsiniz.

Dell, gesitli cevrimici ve telefonla destek ve hizmet segenekleri saglar. Bu
hizmetlerin kullanilabilirligi Glkeye ve Urline gore degisir ve bolgenizde bazi
hizmetler verilemiyor olabilir. Satis, teknik destek veya musteri hizmeti
konularinda Dell'e bagvurmak igin:

1 support.dell.com sitesini ziyaret edin.

2 Sayfanin altindaki Ulke/Bolge Secin agilan meniisiinden lkenizi veya
bdlgenizi segin.
Sayfanin sol tarafindaki Bizimle Baglanti Kurun'u tiklatin.
Gereksiniminize uygun hizmet veya destek baglantisini segin.
Size en uygun Dell'e basvurma yoéntemini segin.
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W

Windows Vista
Dell Fabrika Gorintusl Geri
Y tkleme, 59
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Windows XP
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Donanim Sorun Giderici, 38
Dosyave Ayarlar Aktarma
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